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Hauptgeschaftsbereich

Das 1992 mit dem Schwerpunkt
Single-Board-Computer
gegrindete Unternehmen
AAEON Technology hat sich
zu einem globalen Unternehmen
entwickelt, das malRgesch-
neiderte Industrie-PCs flur
verschiedene Branchen anbietet.
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Fallstudie

AAEON Technology

Geratehersteller erweitert Unternehmen
mit auf groRere Belastungen ausgelegten
Speicherlésungen

Seagate unterstiutzt AAEON beim
Aufbau von Kundenbeziehungen
und bei der ErschlieBung neuer Markte

Das Unternehmen AAEON Technology mit Sitz in Taiwan
fertigt und vertreibt OEM/ODM-Industrie-PCs, die speziell
fur verschiedene Branchen von der Schwerindustrie Uber
die Transportindustrie bis hin zum Gesundheitssektor
maldgeschneidert sind. Da die Kunden von AAEON auf
extrem zuverlassige und langlebige Computer angewiesen
sind, die selbst unter anspruchsvollsten Bedingungen
einsetzbar sind, ist sich das Unternehmen der Bedeutung
von auf grof3ere Belastungen ausgelegten Speicherlosungen
mit hoher Speicherkapazitat bewusst. Nach Berechnung
der enormen Kosten auf Grund von Festplattenausfallen
hat sich AAEON fur Speicherlésungen von Seagate®
entschieden, insbesondere fur die Festplatten der
Seagate EE25 Series™, die selbst unter extremsten
Bedingungen mit hochster Zuverlassigkeit arbeiten.
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Wir mochten stets
sicherstellen, dass alle

in unseren Computern
verwendeten Komponenten
von Drittanbietern in allen
Umgebungen absolut
zuverlassig arbeiten,

und wir sind davon
Uberzeugt, dass die
Festplatten der EE25 Series
von Seagate den Wert
unserer Systeme am starksten
steigern®, sagt Baeta.

Rick Baeta, Business
Development Manager,
AAEON USA

Seit das Unternehmen in Speicherldsungen von Seagate
investiert, konnten ein solides Umsatzwachstum sowie
die erfolgreiche ErschlieBung neuer vertikaler Markte
verbucht werden.

Zuverlassige Festplatten sind
von hochster Wichtigkeit

Durch den Support, den AAEON Technology seinen
Kunden weltweit bietet, hat das Unternehmen erkannt,
wie wichtig zuverlassige Festplatten fiir einen effizienten
Geschaftsbetrieb und die Aufgabenbewaltigung sind.
Gleichgliltig, ob es sich um ein mobiles System zur
Patientenversorgung, einen Monitor fur den industriellen
Einsatz oder einen in ein Fahrzeug integrierten PC
handelt, die Ausfallsicherheit der Festplatte in jedem
dieser Systeme ist von entscheidender Bedeutung

fur seine Zuverlassigkeit und Leistung.

,Mehr und mehr Unternehmen kommen zu dem Schluss,
dass hohe Ausfallraten von Festplatten auf Grund der
damit verbundenen Kosten einfach nicht akzeptabel
sind*, sagt Rick Baeta, Business Development Manager
bei AAEON.

Die Auswirkungen von Festplattenausfallen kdnnen
selbstverstandlich in harten Zahlen angegeben
werden, beispielsweise in den tatsachlichen Kosten
fur das Reparieren oder Austauschen des Gerats
und flr die zur Fehlerbehebung oder Umgehung
des Problems bendtigten Ressourcen. Des Weiteren
sind noch zusatzliche Kosten mit dem Verlust
kritischer Daten verbunden, da den Unternehmen
dadurch entgangene Geschafte und der damit
verbundene Ruckgang der Kundenzufriedenheit
erhebliche Auswirkungen auf die Rentabilitat
und die Unternehmensleistung haben kénnen.

Reduzierung der Gesamtkosten fiir die Technologie

Obwohl AAEON die Wertigkeit der installierten
Festplatten zur Anwendung selbst unter extremsten
Bedingungen eindeutig belegen kann, schurt der
hdhere Preis dieser Festplatten bei den Kunden
oftmals Bedenken.

,Unsere Kunden weisen darauf hin, dass auf hohere
Belastungen ausgelegte Festplatten bis zu doppelt
so teuer sein kdnnen wie herkdmmliche Festplatten®,
erlautert Baeta. ,Doch wenn man ihnen vor Augen halt,
welche Kosten durch Geratefehler hinsichtlich Ausfall-
zeiten, entgangener Geschafte und Reparaturkosten
entstehen konnen, wird ihnen der Wert einer derartigen
Speicherldsung klarer.”

Seagate @

2003 lieferte AAEON 250 integrierte Single-Board-
Computer an einen Hersteller in den Vereinigten Staaten
von Amerika, der an einem Transportprojekt in Mexiko
arbeitet. Die Computer wurden in Zligen und Bussen
in Mexiko City installiert. Innerhalb kurzer Zeit kam
es bei den Computern zu Ausfallraten von bis

zu 40 Prozent. Analysen ergaben, dass die Ausfalle
der Festplatten auf enorme Hitze und Erschitterungen
zurlckzufihren waren.

Als AAEON auf grofRere Belastungen ausgelegte
Festplatten als Ersatz fiir die urspriinglichen Festplatten
lieferte, ging die Fehlerrate um 90 Prozent zurlck.
,Um diese Situation in den Griff zu bekommen, musste
der Hersteller viel Arbeit, technischen Support, Zeit
und Energie investieren, was ihn letztendlich fast
doppelt so viel gekostet hat, als wenn er sofort die
robusteren Festplatten gekauft hatte”, sagt Baeta.

Durch die Implementierung robusterer Festplatten
zur Behebung des Problems konnte der Hersteller
einen wichtigen Kunden halten, seinen vertraglichen
Verpflichtungen nachkommen und letzten Endes
Uiber 40.000 US-Dollar sparen. Da diese Lésung

so erfolgreich war, schloss der Hersteller mit AAEON
einen Vertrag Uber die Lieferung von 2.000 Systemen
pro Jahr fiir die Dauer von fuinf Jahren, um das Projekt
zum Abschluss bringen zu kénnen. Das bedeutete
fur AAEON einen Vertrag tiber mehr als 6 Millionen
US-Dollar fiir fiinf Jahre, nur auf Grund der Empfehlung
von flir groRere Belastungen ausgelegten Festplatten,
die selbst unter schlimmsten Bedingungen problem-
los funktionieren.

Nicht alle auf groRere Belastungen ausgelegten
Festplatten sind gleich

AAEON testete verschiedene andere Speicherlésungen,
bevor das Unternehmen auf die Familie der auf gro3ere
Belastungen ausgelegten Festplatten von Seagate
aufmerksam wurde. AAEON war beeindruckt von
der Tatsache, dass die Festplatten der EE25 Series
von Seagate so ausgelegt sind, dass sie einer breiten
Palette an extremen Umweltbedingungen standhalten
kdnnen, wie z. B. extremen Temperaturen, grofen
Hoéhen und Tiefen sowie starken Erschitterungen.
Viele Festplatten der Konkurrenz waren nur speziell
auf ein paar dieser Faktoren ausgelegt.

Wir mochten stets sicherstellen, dass alle in unseren
Computern verwendeten Komponenten von Drittan-
bietern in allen Umgebungen absolut zuverlassig
arbeiten, und wir sind davon Uberzeugt, dass die
Festplatten der EE25 Series von Seagate den Wert
unserer Systeme am starksten steigern®, sagt Baeta.
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Weitere
Informationen:

Festplatten der EE25
Series von Seagate

Weitere Informationen zur
Verwendung von Festplatten
der EE25 Series finden Sie
unter www.seagate.com.
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In der Gesundheitsbranche, in der die optimale Leistungs-
fahigkeit von Systemen von entscheidender Bedeutung
ist, konnte AAEON durch den Einsatz der 2,5-Zoll-
Festplatten aus der EE25 Series von Seagate betracht-
liche Erfolge verbuchen. Beispielsweise konnten
AAEONS Kunden aus der Gesundheitsbranche

die betrachtlichen Kosten hinsichtlich des Austauschs
von Festplatten vermeiden, die den Anforderungen
der Branche hinsichtlich Lebensdauer und Leistung
nicht Ianger gerecht werden.

»Auf Grund deren Zuverlassigkeit entscheiden sich
immer mehr Branchen fir die auf groRere Belastungen
ausgelegten Festplatten der EE25 Series von Seagate®,
sagt Baeta. ,Einige der grolen Unternehmen in der
Gesundheitsbranche wie beispielsweise GE schreiben
inzwischen die Festplatten der EE25 Series von Seagate
als Mindestvoraussetzungen in ihre RFQs und RFPs,
weil sie sich der herausragenden Zuverlassigkeit dieser
Festplatten bewusst sind.*

Seagate half AAEON bei der ErschlieBung
neuer Markte

Mit der Ausdehnung der digitalen Landschaft steigt
auch die Nachfrage nach extrem robusten Speicher-
I6sungen mit hoher Speicherkapazitat. Ein Bereich,
in dem AAEON ein betrachtliches Wachstumspotenzial
sieht, ist der Markt fir Onboard-Navigationsgerate.
In vielen groRen Stadten der Vereinigten Staaten wird
es bald vorgeschrieben sein, dass Taxis mit fur
die Kunden zuganglichen Touchscreen-Computern
ausgestattet werden.

,Hierbei handelt es sich um einen Markt, den wir nicht
unbedingt ins Auge gefasst hatten, der aber definitiv
auf dem Vormarsch ist. Ab Anfang 2008 erwarten wir,
jahrlich mindestens 1.000 Computer mit Festplatten
der EE25 Series von Seagate an ein grof3es stadtisches
Taxiunternehmen zu verkaufen®, begeistert sich Baeta.
,Das Umfeld in einem stadtischen Taxi ist vermutlich
eines der schlimmsten der Welt hinsichtlich Erschut-
terungen und St6Ren. Daher bietet die Leistung der auf
groRere Belastungen ausgelegten Festplatten der EE25
Series von Seagate einen grofen Vorteil in diesem
speziellen Marktsegment.*
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