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Neue Moglichkeiten bei
Speicherlosungen fir die
digitale Unterhaltung

_____

Da die Menge der zu speichernden digitalen
Inhalte weiterhin standig zunimmt, scheint
auch die zur Aufnahme dieser Inhalte bendtigte
Speicherkapazitat exponenziell zu wachsen.
Allerdings sind sich die Kunden der Auswirkun-
gen dieses Wachstums auf inren Speicherbe-
darf unter Umstanden nicht in vollem Umfang
bewusst. Daher sollten Systemintegratoren

diese Gelegenheit nutzen und ihre Kunden
Videos, Musiktitel,

Spiele und persoénliche
Medien sind iiberaus gung stehenden digitalen Inhalte sowie auf die

speicherhungrig grundlegende Bedeutung von Speicherldsun-

auf die bemerkenswerte Vielfalt der zur Verfu-

gen aufmerksam machen, die den schnellen
und zuverlassigen Zugriff auf diese Inhalte
sicherstellen.



Tipps flr den Verkauf

Versdumen Sie es nicht, Haus-
besitzern mehrere Server zu
verkaufen, wenn sie eventuell ein
zweites Haus, eine Jacht oder
ein Wohnmobil besitzen. Server,
die mit sdmtlichen Inhalten des
Hausbesitzers synchronsiert
und gefulllt werden kénnen, sind
Uberaus bequem und erdffnen
groBartige Vertriebschancen.

Profil eines Systemintegrators

Michael Rock von Electronic Home Concepts
hat herausgefunden, dass seine Kunden sehr
viel Wert darauf legen, Livesendungen im
Fernsehen aufzeichnen zu kénnen. Besonders
einer seiner Kunden ist ein glihender Fan von
Profibasketball und er und seine Frau lieben
es, Spiele in HD-Qualitat (falls verfuigbar)
aufzuzeichnen und tber ihren Medienserver auf
Wunsch auf jedem Fernsehgeréat im Haus ver-
fligbar zu machen. Oft zeigen sie diese Spiele
zur Unterhaltung, wenn Gaste zu Besuch sind.

Electronic Home Concepts hat deshalb ein
umfangreiches, hausweites Ethernet-Netzwerk
mit einer Hardware- und Softwarelésung von
Fuse Media installiert, das im Hintergrund
Microsoft Windows Vista im Zusammenspiel
mit einer Fuse-Media-Benutzeroberflache
nutzt. Dadurch sind die Kunden in der Lage,
HD-Inhalte ihres Kabelanbieters direkt auf
einem PC-gestutzten DVR-Gerét aufzuzeich-
nen und in jedem Zimmer im Haus verfugbar
zu machen.

Indem Electronic Home Concepts dem Kunden
eine derart leistungsfahige und innovative
Loésung prasentierte, erhielt das Unternehmen
nicht nur den Auftrag fur dieses Projekt, son-
dern konnte auBerdem zuséatzlich mehrere HD-
Displays und hochwertige Speicherlésungen
verkaufen. Dank dieses umfassenden Ansatzes
war der Kunde zufrieden gestellt und konnte
das System voller Stolz seinen Géasten vorfihren.
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Betrachten Sie die folgende Tabelle, in der die DateigroBen verschiedener,
h&ufig genutzter digitaler Inhalte aufgefihrt sind.

Digitale Unterhaltungsinhalte mit

groBBem Speicherbedarf

m Digitale S————
Ausgabegerat Beispieldatei DateigroBBe
Film, zwei Stunden, hochauflésend 10 GB
High-Definition-TV
Programm, eine Stunde, hochaufldsend 4GB
Video Film, zwei Stunden, Standardaufldsung 2,25 GB
(MPEG4) Standard-TV
Programm, eine Stunde, Standardauflésung 1,12 GB
Video fiir unterwegs Einstiindiges Programm 225 MB
(PP, Video-iPod, Telefon) Fiinfminitiger Clip 20 MB
Vierminitige Musiktitel (128 Mbit/s) 4 MB
: ) 30-miniitiges Audioprogramm
Musik Audio P!\ 15MB
uclo Flayer (64 Mbit/s)
Klingelton <0,1 MB
Spiel in Konsolenqualitat 2bis 10 GB
Konsolenspiele
Spiele Spieldaten (perscnliche Speicherkarte) 8 MB
Spiele fiir Mobiltelefone Spiel fir Schnurlostelefon 0,15 MB
Digitalkameras Foto mit 5 Megapixel 2,0 MB
. (eigensténdig, im Mobiltelefon)
Personliche Foto auf dem Mobiltelefon 0,4 MB
Medien
Videokamera 1 Stunde rohe DV-Aufnahme/ 1268
unkomprimiert
1 Die igro (in geben die derzeit typischen DateigroBen an.
DVR

DVR-Geréate sind aus gutem Grund in beinahe jeder Installation vorhanden:
Sie garantieren, dass Inhalte leicht aufzufinden und Gber Kabel- oder Satelliten-
anbieter problemlos abrufbar sind. AuBerdem erleichtern sie das Aufzeichnen,
Speichern und spatere Wiederfinden von Inhalten zu jedem beliebigen
Zeitpunkt. Der TiVo ist hierflr ein ausgezeichnetes Beispiel. Dank seiner be-
nutzerfreundlichen Oberflache ist er bei den Verbrauchern sehr beliebt und
diese Popularitdt wiederum hat im Gegenzug dazu gefiihrt, dass eindeutig
mehr Inhalte konsumiert werden.

Dennoch sind Integratoren der Ansicht, dass der TiVo und DVR-Gerate im Allge-
meinen in vielerlei Hinsicht noch immer hinter den Erwartungen zurlickbleiben.
Sie ermdglichen Ublicherweise noch keine leichte Verteilung der Inhalte im Haus
und die Benutzeroberfladchen sind nicht durchweg benutzerfreundlich gehalten.

Des Weiteren verfiigen DVR-Gerate nur Uber eine begrenzte Speichererweiter-
barkeit. Wenn sich die Festplatte ihres DVR-Geréts langsam zu fullen beginnt,
mussen Inhalte geléscht werden, bevor neue aufgezeichnet werden kénnen.
Integratoren und Verbraucher erwarten mit USB- oder FireWire-Anschluss
ausgestattete DVR-Geréte gleichermaBen sehnsiichtig, um mit Hilfe externer
Festplatten zusatzlichen Speicherplatz schaffen zu konnen. Die DVR-Gerate
von TiVo und Scientific Atlanta verfigen ebenso wie die Speicherlésung
~Showcase” von Seagate® Gber eSATA-Anschliisse, die auBerdem einen



Tipps fir den Verkauf

Die zweifellos wichtigste Aufgabe
fur einen Systemintegrator ist es, die
Kundenerwartungen stets im Auge zu
behalten. Wenn man die Winsche der
Kunden kennt, ergeben sich dadurch
erfolgreiche Projekte.

Profil eines Systemintegrators

Derek Flickinger von Interactive Home, Inc. nahm
mit seinem Unternehmen stets eine fihrende
Position sowohl bei CableCARD- als auch bei
Microsoft MCE (Media Center Edition)-Plattformen
ein. Vor Kurzem haben er und Bill Raymond von
der RNS Technology Group einige aufregende
Funktionen entdeckt, die in bestimmte Set-Top-
Boxen von Motorola integriert sind. Diese Funk-
tionen ermdglichen die Aufzeichnung von Inhalten
auf der MCE-Plattform fast in HD-Qualitat tber
herkdmmliche, im Handel erhaltliche MCE-Tuner-
Karten sowie das anschlieBende Streaming der
Daten auf beliebige oder alle MCE-Extender
im Haus.

Flickinger rihmt MCE gestiitzte Lésungen in den
hdchsten Ténen: ,Ein auf dem Windows Media
Center basierendes Unterhaltungssystem fur das
ganze Haus bietet mehrere Vorteile gegeniber
anderen, eigensténdig zusammengestellten L6-
sungen. Hierzu gehort die Méglichkeit, Filme und
Fernsehsendungen in voller High-Definition-Quali-
tat mit 1080p betrachten und ohne Qualitdtsverlust
in jedes Zimmer im Haus Ubertragen zu kénnen.
Und da es sich um ein PC-gestitztes System
handelt, kann man hochwertige Komponenten
und Anschlusse verwenden, ohne sich dabei
auf eine bestimmte Marke oder einen bestimmten
technischen Standard festlegen zu missen.

,Ein entscheidender Vorteil dieser Losung ist
eine sehr einfach gehaltene Fernbedienung, die
die komplizierte Arbeit der Onscreen-Benut-

zeroberflache Uberlasst. Dies ist ein erheblicher
Unterschied zu den Fernbedienungen anderer
Systeme, bei denen man im Dunkeln auf einem
winzigen Bildschirm herumtasten oder aus 20

und mehr Tasten die richtige auswéahlen muss.”

Tipps und Tricks

Filme erfordern eine sehr viel
gréBere Speicherkapazitat als
Musiktitel oder Fotos, wobei Filme
in HD-Qualitat noch speicherin-
tensiver sind. Die meisten Inte-
gratoren geben als Minimalwert
3 TB Speicherkapazitét an, wenn
sie einen auf die Speicherung von
Filmen ausgelegten Medienserver
verkaufen.
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USB-2.0-Anschluss und bis zu 1 TB zusétzliche Speicherkapazitat bieten,
damit die Aufzeichnung von HD-Inhalten auch mit veralteten DVR-Geréten
praktikabel wird.

Obwohl DVR-Geréate bei der Bereitstellung von Inhalten fiir den Verbraucher
eine entscheidende Rolle spielen, ist ihr Wachstumspotenzial derzeit noch
durch verschiedene Faktoren eingeschrankt. Wahrend die Integratoren noch
auf entsprechende Lésungen fir diese Herausforderungen warten, suchen
sie bereits nach alternativen Systemen, die ihren Kunden den Zugriff auf
die gewilinschten Inhalte ermdglichen sollen. CableCARDs sind eine solche
Alternative.

CableCARDs

Viele der befragten Integratoren bestatigten, dass ihre Kunden gerne Fernseh-
inhalte von lokalen Kabel- oder Satellitenanbietern konsumieren, diese Inhalte
speichern und anschlieBend zeitversetzt an einem anderen Standort im Haus
nutzen mochten. Dies verursacht allerdings viele Probleme und Herausforde-
rungen und die Integratoren sind sich nicht einig, wie sie zu meistern sind.

Die einen warten ab, da sie nicht tGber genligend Zeit und Motivation verfligen,
um als Beta-Tester flr Hersteller zu fungieren, die derzeit neue CableCARD-
L&sungen auf den Markt bringen. Diese Integratoren verkaufen und installieren
ausschlieBlich Produkte, die sich bereits in der Praxis bew&hren konnten.
Diese Unternehmen sind sich jedoch dariiber im Klaren, dass sie dadurch
den Anschluss verlieren und Verkaufschancen einbiiBen kdnnten.

Die andere Gruppe von Integratoren arbeitet proaktiv mit Herstellern zusam-
men, die CableCARDs und Set-Top-Boxen unterstitzen, in die in begrenztem
Umfang Funktionen von Microsoft MCE (Media Center Edition)-Geré&ten
integriert sind. Diese Gruppe wiederum ist sehr wéhlerisch in Bezug auf die
passenden Kunden, denen sie diese Optionen anbieten. Kennzeichnend fiur
diese Systeme sind Ublicherweise eine schwierige Installation sowie hohe
Kundenerwartungen. Die besten Kunden haben sogar SpalB3 daran, selber mit
der Hardware und Software zu experimentieren und technische Neuerungen
zu testen.

In der Tat ist dieser Personenkreis stolz auf seine technischen Kenntnisse
und stets bestrebt, die Vorteile moderner Medientechnik zu erkunden. Diese
Kunden kdnnen den Integratoren entscheidend dabei helfen, die Funktionen
ihrer Mediensysteme weiter zu verfeinern und zu erweitern. Da sie im Gegen-
satz zu anderen Kunden mit den Schwachstellen und Tiicken dieser Systeme
umgehen kénnen, stellen diese technisch versierten Kunden eine wahre
Goldgrube fur Informationen und Erfahrungswerte dar.

Des Weiteren kénnen Integratoren ihre Produkte einer breiteren Offentlichkeit
prasentieren, indem sie ihre CableCARD Media Center an kommerzielle oder
offentliche Einrichtungen wie Restaurants und Behérden verkaufen. Und es
gibt einen weiteren Messwert fur die steigende Beliebtheit von CableCARD-
Lésungen: Unternehmen, die ihre Medien-Center mit CableCARD-Option
anbieten, liefern 40 Prozent ihrer Systeme mit dieser Option aus.

Musik

Da das Herunterladen von Musik durch zunehmenden Wettbewerb, DRM-lose
Inhalte, legale File-Sharing-Angebote sowie weitere Kréfte auf dem Markt im-
mer mehr Anklang findet, werden auch die Musikbibliotheken der Verbraucher
immer groBer. AuBerdem erfreut sich ,hochauflésende” Musik immer gréBerer
Beliebtheit. All diese Faktoren ertffnen Integratoren neue Mdglichkeiten beim
Verkauf von Speicherlédsungen mit groBer Speicherkapazitat.



Profil eines Systemintegrators

David Tovissi, President von Criteria, bedient

drei verschiedene Marktsegmente: Einfamilien-
hauser, Eigentums- und Penthouse-Wohnungen
sowie Jachten und Schiffe. David erlautert, dass
zwar nur 15 bis 20 Prozent seiner Kunden an-
féanglich einen Medienserver erwerben méchten,
im Endeffekt aber annédhernd 100 Prozent einen
installieren lassen, nachdem ihnen vorgefihrt

wurde, wie zweckdienlich diese Server sind.

Kunden von Criteria kdnnen nicht nur in ihrem
Hauptwohnsitz die Vorteile eines festplattenge-
stlitzten Medienservers genieBen, sondern ihre
Inhalte auBerdem automatisch mit weiteren
Medienservern synchronisieren lassen, die sich
in einem eventuell vorhandenen Zweitwohnsitz
oder auf einer Jacht befinden. Auf diese Weise
stehen dem Kunden nicht nur alle seine digitalen
Inhalte an verschiedenen Standorten jederzeit
umgehend zur Verfligung, sondern er verfligt
auch Uber ein einfaches Sicherungssystem, falls
einer der Server ausfallen sollte.

Verbraucher sind bei der Anfertigung von Siche-
rungskopien von Natur aus nicht sehr zuverléassig
und viele lassen sich vermutlich von den hohen
Zusatzkosten der Speicherkomponenten ab-
schrecken, die in herkémmlichen Sicherungssy-
stemen vorhanden sind. In dieser Hinsicht erfillt
Criteria mit einer einzigen Lésung auf elegante
Weise zwei wichtige Anforderungen, indem
Inhalte sowohl sehr viel einfacher zuganglich
als auch sehr viel sicherer sind.

Tipps und Tricks

Wenn Sie sich fir die Verwendung
einer bestimmten DVD-Server-
I6sung entscheiden, sollten Sie
verstehen, wie die Inhalte der
Verbraucher von den einzelnen
Produkten gespeichert werden.
Bei einigen Produkten missen die
Inhalte im Vorfeld auf DVD gebrannt
und anschlieBend auf den DVD-
Server kopiert werden, eine nicht
sehr benutzerfreundliche Lésung.
DVD-Server, bei denen die Daten-
Ubertragung Uber eine USB- oder
FireWire-Schnittstelle moéglich ist,
sind fir den Verbraucher um einiges
praktischer.
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Filme

Obwohl die DVD noch immer das beliebteste Medium der Verbraucher in
Bezug auf Filme ist, steigt die Nachfrage nach festplattengestutzten Inhalten,
da die Grenzen der DVD immer deutlicher zu Tage treten. Es ist mihsam,
DVD im ganzen Haus abzuspielen, obschon Integratoren daflir im Lauf der
Jahre verschiedene Mdglichkeiten entwickelt haben. Doch unabhéngig davon
ist die DVD schon aufgrund ihrer physischen Beschaffenheit starkeren Ein-
schrankungen unterworfen als eine festplattengestutzte Losung.

Unternehmen wie Kaleidescape und Axonix machen deutlich, dass die

Verbraucher ihr gesamtes Filmarchiv gerne auf einem zentralen Home-Server

speichern wiirden, auf dem sie problemlos katalogisiert, durchsucht und

Uber jedes Fernsehgerat bzw. jeden Videobildschirm im Haus wiedergegeben

werden kénnen. Dieser Bequemlichkeitsfaktor fordert den Wunsch nach

immer mehr Filmen und ist so Uberzeugend, dass Integratoren konstant

Margen von 40 Prozent (und mehr) erzielen, wenn sie diesen Typ von Spei-
cherldésung verkaufen.

Darliber hinaus beschleunigt auch das Aufkommen von Streaming-Angeboten
und Download-Plattformen fur Filme die Nachfrage nach festplattengestitzten
Lésungen zur Aufzeichnung von Filmen. Fir Integratoren, die ihren Kunden
Speicherlésungen anbieten kdnnen, die den Download einer immer gréBeren
Zahl von Filmen ermdglichen, hat sich dies bereits in beeindruckender Art und
Weise bezahlt gemacht.

Die Beliebtheit von Filmen in HD-Qualitat ist eine weitere treibende Kraft hinter
dem steigenden Bedarf des Verbrauchers an Speicherkapazitat. Zuséatzlich
zur Blue-Ray-Disc bieten Unternehmen wie Vudu, Netflix und Movie Link dem
Verbraucher Download- und Streaming-Optionen an, die die physische Disk
Uberflissig machen. Jeder im Rahmen dieser Untersuchung befragten System-
integratoren testet derzeit Download-Optionen fir Filme, die in die Systeme
seines Kunden integriert werden kénnten, um Online-Komfort mit festplatten-
gestutzter Speicherung zu verschmelzen.

Videos

Auch benutzergenerierte Videoinhalte (zum Beispiel eigene Videoaufnahmen)
bergen ein enormes Geschaftspotenzial. Siebzig Prozent der befragten
Integratoren gaben an, dass Verbraucher nach besseren Méglichkeiten zur
Verwaltung personlicher Videoaufnahmen fragen.

Fir Unternehmen, die in der Lage sind, ihren Kunden einfache Mechanismen
anzubieten, um Inhalte zwischen verschiedenen Geréten zu verschieben, sie
auf allen im Haus vorhandenen Fernsehgerdten anzusehen und Uber eine
intuitive Benutzeroberflache zu verwalten, bieten sich enorme geschéftliche
Méglichkeiten.

Fotos

Private Fotografien steigern auf dhnliche Art und Weise die Nachfrage nach
mehr Speicherkapazitat im digitalen Zuhause. Kirzlich lieB die Consumer
Electronics Association verlauten, dass der durchschnittliche Verbraucher
inzwischen im Durchschnitt 10.000 Fotos speichert. Die Verbraucher erwarten
von den Integratoren, dass sie ihnen fir die Speicherung dieser Inhalte
L&sungen anbieten.

Wie bei anderen visuellen Inhalten auch méchte der Verbraucher seine digita-
len Fotos auf Fernsehgeraten im ganzen Haus betrachten kénnen, wobei der
Zugriff auf diese Fotos schnell und problemlos tber eine benutzerfreundliche
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Tipps fur den Verkauf

Die meisten Verbaucher bevorzugen
einfache und bequeme L&sungen.
Systemintegratoren sind sich darin
einig, dass benutzerfreundliche
Systeme den GroBteil ihres Gewinns
ausmachen und Kunden auch gerne
bereit sind, flr groBe Benutzer-
freundlichkeit mehr zu zahlen.

Profil eines Systemintegrators

Bill Maronet von ETC hat einen Kunden, der sich
von ETC eine Losung zur Verwaltung von Uber
30.000 Fotos und zur anschlieBenden Bereitstel-
lung auf jedem seiner tber 20 im Haus vorhande-
nen Fernsehgerate wiinscht.

Die effiziente Verwaltung dieser riesigen Anzahl

von Fotos ist fir proaktive Integratoren wie
ETC eine enorme Chance. Derartige Systeme
erfordern nicht nur die Anschaffung zusétzlicher
Speicherkapazitat. Sie ermdglichen es den Inte-
gratoren auBerdem, ihre Services aus der Masse
eher konventioneller Losungen herausragen

zu lassen, indem sie eine Benutzeroberflache

bereitstellen, Gber die diese Unmenge an Fotos
problemlos und intuitiv verwaltet und abgerufen
werden kann.

Des Weiteren garantierte schon die groBe Anzahl
an Fernsehgeraten in dieser Installation ETC
den Verkauf vieler Expander-Gerate, da flr

jedes Fernsehgerat im Haus eines dieser Gerate
noétig ist, damit die vom zentralen Medienserver
eingehenden Daten empfangen und in ein fur
das Fernsehgerat versténdliches Videosignal

umgewandelt werden kénnen.

Obwohl dieser Fall ein sehr extremes Beispiel
darstellt, zeigt er doch den wachsenden Wunsch
der Verbraucher auf, sich bequemer mit ihren
gemachten Fotos beschaftigen zu kénnen. Das
Angebot einfacher Lésungen hierfur steigert
den Wert seiner Fotos fur den Kunden enorm,
wodurch wiederum die Speicherlésungen (sowie
ihre Benutzeroberflachen), auf denen diese Fotos
gespeichert sind, an Bedeutung gewinnen.

NORD- UND SUDAMERIKA
ASIEN/PAZIFIK
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und intuitive Benutzeroberflache erfolgen muss. Die zunehmende Qualitat im
Handel erhaltlicher Kameras und die fallenden Preise fur digitale Fotografie
nahren den Wunsch nach bequemen und einfachen Speicherlésungen fiur
den Privatbereich zusétzlich.

Der Autor

Roland Graham ist Director von NASBA Digital Home, einer Vereinigung von
Systemintegratoren (www.nasbadigitalhome.com). AuBerdem ist er Griinder
und Produzent von www.HDHomes.tv, einer Online-Videoplattform, die Unter-
nehmen Marketing- und Kommunikationslésungen fir ihre webgestttzten
Videoanforderungen anbietet.

Detaillierte Informationen zu Produkten von Seagate, zu OEM-Partnern,
zum Unternehmen oder dazu, wie Sie Partner oder Kunde von Seagate
werden kdnnen, finden Sie unter www.seagate.com.
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