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사례 연구

iSERVER는 높은 신뢰성과 안정성을 갖춘 서버에 대한 
고객의 엄격한 요구 사항을 Barracuda ES 드라이브를 
통해 충족하고 있습니다.

iSERVER는 다양한 기업 고객을 위한 맞춤형 서버를  

전문으로 구축하는 한국의 시스템 통합 업체로, KT 

IDC, 싸이월드, 네오위즈, 벅스 뮤직과 같은 유력 한국 

기업들을 고객으로 두고 있습니다. 

전문 시스템 통합 업체로서 10년 이상 사업을 운영

한다는 것은 매우 드문 일입니다. 1996년 설립된 

ISERVER는 회사의 장수 비결로 정직한 가격, 오류율을 

최소화하기 위한 철저한 제품 테스트, 그리고 까다로운 

고객 요구 사항을 신속하고 일관적으로 충족할 수 있는 

능력을 꼽습니다.
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주력 분야

고급 스토리지에 
 중점을 두는  
시스템 통합 업체



전세계적으로 급격히 컨텐트가 증가하면서 웹 기반 음악 및 
스토리지 서비스를 제공하기 위한 고용량 서버에 대한 
필요성이 높아짐에 따라 고객 요구 사항도 점점 더  
까다로워지고 있습니다. 

“iSERVER로서는 가장 안정적이고 최상의 성능을 발휘하는 
스토리지 시스템을 합리적인 가격에 제공하는 것이  
중요합니다.”라고 iSERVER의 제품 관리자인 이호재 
씨는 말합니다.

스토리지 신뢰성과 안정성에 대한 요구

iSERVER는 고객에게 자사 서버에 대해 신속한 RAID 
구성, 그리고 가능한 최대한의 드라이브 용량을 보증 
합니다. iSERVER는 최근 드라이브 고장 및 오류에 대한 
불만을 해결하기 위해 3개월에 걸쳐 철저한 테스트를  
거친 후 Seagate® Barracuda® ES 하드 드라이브로  
전환했습니다. 
 

iSERVER는 전체적인 드라이브 신뢰성을 테스트하기 위해 
하드 드라이브의 NCQ(Native Command Queuing) 
기능을 반복적으로 켜고 끄는 것 외에 버퍼, 메모리,  
읽기/쓰기 속도를 테스트하고 높은 작업 부하로 드라이브를 
가동시켰습니다. 

Seagate Barracuda ES 드라이브— 
이상적인 솔루션

이호재씨는 테스트 결과에 대단히 만족했습니다. 
“Barracuda ES 하드 드라이브의 RAID 구성 초기화  
시간이 상당히 줄었음을 확인했습니다. RAID 그룹의  
드라이브 중 하나가 작동이 중단되면 보통 하드 디스크당 

3분 정도의 재구축 시간이 소요되지만 Barracuda ES 
하드 드라이브의 경우 3분 만에 전체 RAID 그룹의  
하드 디스크를 재구축했습니다. 이는 상당히 만족스러운 
결과입니다.”라고 이호재씨는 말했습니다.

고객 역시 만족했습니다. iSERVER는 고객 불만이 현저히 
감소했을뿐만 아니라 향상된 서비스에 대한 긍정적인  
피드백이 빠른 속도로 증가하고 있음을 실감하고 있습니다. 
“오늘날 기업용 애플리케이션은 비용 효율적인 스토리지 
솔루션 내에 높은 성능과 탁월한 안정성 및 신뢰성을  
모두 갖출 것을 요구합니다. 이러한 요구 사항을 고려할 때  
Seagate Barracuda ES 드라이브는 확실히 iSERVER의  
모든 기업 고객에게 이상적인 선택입니다.”

Barracuda ES 하드 드라이브를 기반으로 하는 
iSERVER의 모든 새로운 서버는 RAID 구성을 위한  
초기화 시간이 16시간에서 2시간으로 줄었다고 이호재
씨는 말했습니다. 또한 Barracuda ES 드라이브는  

8개월 동안 한 번의 오류만 일으켜 6개월 만에 오류를 
일으킨 경쟁 제품에 비해 오류 빈도 측면에서도 뛰어난 
성능을 보였습니다. 

Barracuda ES 하드 드라이브는 용량에서도 유리 합니다. 
iSERVER 고객들은 RAID 시스템에서 500GB 드라이브를 
사용함으로써 더 적은 수의 드라이브로 더 큰 용량을  
확보하여 공간과 전력 소모를 줄이고 있습니다.

또한 Barracuda ES 드라이브는 높은 회전 진동 내구성을 
갖추고 있어 촘촘하게 구성되는 RAID 시스템 디자인에 
유리합니다.

iSERVER 고객은 최대 작업 부하 시간 동안 Barracuda 
ES 드라이브를 보호하는 Seagate 작업 부하 관리 기능을 
통해 드라이브 신뢰성을 최적화하고 고장을 최소화 하는 
추가적인 장점도 누릴 수 있습니다. “서버 가동 중단 시간은 
판매 손실로 인한 금전적 손해로 이어지는 경우가  
많습니다.   Barracuda ES 드라이브의 제로에 가까운 
오류율을 확인한 이후 현재 더 많은 고객들이 이 제품을 
요구하고 있습니다.”라고 이호재씨는 말했습니다.

Barracuda ES 드라이브를 통해  
업계 정상에 선 iSERVER

서버에 Barracuda ES 하드 드라이브를 통합한 이후  
향상된 서버 안정성과 Barracuda ES 드라이브의 높은 
성능에 힘입어 iSERVER의 연간 수입은 전년도의 두 배로 
뛰었습니다.

“Barracuda ES 하드 드라이브의 탁월한 성능 덕분에 
판매 후 서비스에 소요되는 시간과 비용이 줄어 수입이 
대폭 증가했습니다.  
무엇보다 이렇게 절약한 시간으로 영업 활동에 더 집중
할 수 있게 되었습니다.”라고 이호재씨는 말했습니다.

또한 그는 Seagate Barracuda ES 드라이브의 성공적인 
통합을 통해 서비스 측면에서 높은 경쟁력을 확보하고  
시스템 통합 업계에서 시장 선두 업체의 위치를 공고히 
하게 되었다고 말했습니다. 

“오늘날 기업용 애플리케이션은 
비용 효율적인 스토리지 솔루션 
내에 높은 성능과 탁월한 안정성 
및 신뢰성을 모두 갖출 것을 요
구합니다.  
이러한 요구 사항을 고려할 때 
Seagate Barracuda ES 드라
이브는 확실히 iSERVER의 모
든 기업 고객에게 이상적인 선
택입니다.” 

이호재, iSERVER 제품 관리자
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추가 정보:: 

Seagate Barracuda  
ES 드라이브

Barracuda ES 제품군은 GB당 
비용이 낮은 고용량 기업용  
디스크로 온라인 스토리지와  
오프라인 스토리지 간의 가격/성
능 차이를 좁힙니다. Barracuda 
ES  드라이브는 대용량이 필요한 

24x7 니어라인 애플리케이션
이 요구하는 대용량, 고신뢰성, 
RAID 친화적 통합 기능을 제공
하기 때문에 신뢰성이 우수하고  
구축과 지원이 용이한 니어라인 
RAID 시스템을 구현할 수  
있습니다.

iSERVER가 Barracuda ES 드라이브를 도입하자  
경쟁 업체들도 곧 iSERVER의 뒤를 이어 각자의 제품에 
Barracuda ES 드라이브를 도입하기 시작했습니다.  
이러한 추세는 iSERVER의 리더십과 Barracuda ES  
드라이브의 보장된 가치를 입증하고 있습니다. 
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