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거친 환경에서도 사용할 수 있는 Seagate®  
EE25 Series™ 드라이브가 장착된 노트북

사례 연구

비록 NASA에서 로켓 과학을 연구하지는 않았지만 

NASA에서 30년 이상 컨설턴트로 일하면서 내구성 강한 
노트북을 연구해온 John Van Hooser의 특이한 이력은 
그에게 중요한 경쟁력으로 작용합니다. 처음에는 NASA 
동료와 친구들에게 직장에서 사용하는 것과 같은 맞춤  
구성 컴퓨터를 제공하기 위해 설립했던 Van Hooser 

Engineering은 서비스에 대한 수요가 증가하면서 빠르게 
성장했습니다. 그리고 2000년에 Van Hooser는 NASA에

서 퇴사하여 Maxx Computers를 시작했습니다.

Van Hooser는 NASA 및 NASA의 수많은 제조  
업체와 제휴 업체와의 돈독한 인연을 바탕으로, Maxx 

Computers 제품군의 내구성이 있는 노트북을 조립하는 
데 최고의 부품과 섀시를 사용할 수 있었습니다. 또한  
이러한 벤더 관계를 통해 대부분의 대기업에서만 가능한 
대량 부품 구입에 따른 가격 할인이 가능했습니다.  
그 결과 Maxx Computers는 일반 상용 컴퓨터와  
비교해서 가격 경쟁에서 밀리지 않는 맞춤 설계형  
컴퓨터를 보급하고 우수한 보증 서비스를 제공할 수  
있었습니다.
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고객 프로필

군대, 경찰 및 기타 혹독한 환경의  
애플리케이션에 맞는 내구성이 강한 
하이 엔드 노트북 컴퓨터에  
적합하도록 설계 및 조립



오븐 안에는 하드 드라이브가 그대로 들어  
있었습니다.”라고 McIlvain은 말합니다. “EE25 Series 
드라이브를 오븐에서 꺼내고 만져도 될 정도로  
식었을 때 노트북에 다시 장착했는데 제대로  
구동되었습니다. 물론 이 방법은 드라이브가 열에  
견딜 수 있음을 증명하기에는 너무 극단적인  
방법이었습니다.”

Maxx Computers에서는 충격 내구성에 대해서도  
마찬가지로 특이한 테스트를 시도했습니다. “야구  
박람회에서 끈으로 EE25 Series 드라이브를 매달아  
놓고 ‘X’ 표시를 한 다음 레이저로 조준했습니다. 그런  
다음 70mph 속도의 빠른 공을 발사하는 피칭 머신으로 
그 하드 드라이브를 명중시켰습니다.”라고 McIlvain은  
이야기합니다. “바닥에 떨어진 EE25 Series 드라이브를 
컴퓨터에 장착했는데 완벽하게 작동되었습니다.”

변치 않는 신뢰성 제공

이러한 테스트를 통해서도 인상적인 면모를  
보여주었지만 Maxx Computers의 핵심적인 힘은  
제품의 품질과 신뢰성에 대한 변하지 않는 이행에  
있습니다. 이런 점에서 Maxx Computers는 매우  
엄격한 기업입니다. 여기에 대해 McIlvain은 다음과  
같이 덧붙이고 있습니다. “우리가 3년 보증의 하이  
엔드 제품을 제공하려고 하면, 두말할 필요도 없이  
어떤 것이라도 표준 이하의 것이 있어서는 안됩니다.”

“예를 들어 우리는 역류 열전대 공정을 이용하는 보다  
높은 성능의 히트 싱크를 사용합니다. 비용은 몇 달러 
정도 더 들지만 Intel에서 이 제품을 만들고 있습니다. 
NASA에서 Intel에 이 부품이 어떻게 동작해야 하는지 
알려주었고 Intel에서는 그에 따라 이 부품을  
만들었습니다. Intel은 자사의 표준 CPU와  
프로세서에는 이 부품을 제공하지 않습니다.”

거친 환경에서도 긴 수명

Maxx Computers와 거래하고 있는 보안 당국과  
경찰서에서는 일반적으로 노트북 관련 예산을 3년  
단위로 책정합니다. Seagate EE25 Series 드라이브의 
극히 높은 내구성(5년 제한 보장 포함) 덕분에 McIlvain은  
걱정할 필요가 전혀 없습니다. “EE25는 일반  
드라이브보다 훨씬 잘 만들어졌기 때문에 우리 고객들이 
일반적으로 시스템을 보유하고 있는 기간을 지나서도  
수명이 지속됩니다.”라고 그는 말합니다.

이 회사에서 제공하는 3년 무제한 보증 서비스는 Van 
Hooser가 30년 간 NASA에서 일하면서 시행착오를  
통해 어떤 것이 제대로 된 것이고 어떤 것이 문제가  
있는 것인지 알아내는 데 보낸 R&D 업무의 또 다른  
이점입니다. 기밀 사항이나 독점 자산이 아닌 지식  
정보는 NASA와 민간 기업이 공유하기 때문에 Maxx 
Computers는 이를 전적으로 활용하여 최적의 기술을  
선택할 수 있습니다. 이 점에 있어서, Seagate EE25 
Series 디스크 드라이브의 선택은 특히 주목해  
볼만합니다.

열에 강한 드라이브

컴퓨터에 사용할 내구성 강한 최상의 하드 디스크  
드라이브를 선택할 때 Maxx Computers는 타협을  
받아들이지 않았습니다. 판매 및 마케팅 담당  
부사장인 Bill McIlvain은 다음과 같이 이야기합니다.  
“경쟁 업체 중 한 곳에서는 표준 드라이브를 선택하여  
충격을 줄이기 위해 젤 팩으로 된 케이스에 넣고  
있습니다. 8월 중순에 에어컨이 켜져 있지 않는 자동차 
안에 그 젤 팩이 있으면 무슨 일이 일어날까요? 젤 팩이 
가열되어 터질 수 있습니다.”

“하지만 대부분은 열로 인해 드라이브에 장애가  
발생하게 되는데 열을 발산시킬 방법도 없습니다.” 

극도로 높은 온도에서도 견디는 EE25 Series  
드라이브에 대해 알게 된 McIlvain은 평가용  
드라이브를 요청했습니다.

요리용 오븐을 사용하여 내구성 증명

“지난  9월 저희는 오전 9시부터 경찰 순찰차에 노트북을 
넣어 두었습니다.”라고 McIlvain은 말합니다. “차량은  
여기 조지아의 뜨거운 주차장 한가운데에 보호되지  
않은 채 그림자도 들지 않는 바깥에 주차되어 있었습니다.  
오후 5시에 다시 돌아가 보았을 때는 여전히 노트북이  
작동하고 있었습니다. 차량 내부 온도는 63, 64도까지  
되었는데, 누구도 60도 이상까지 견디리라고 생각하지  
못했습니다.” 

이 사실을 매우 인상깊게 여긴 Maxx Computers  
테스터는 좀 더 비정상적인 환경에서 테스트를  
시도했습니다.

“EE25 Series 드라이브 하나를 가져와 쿠키를 굽고  
있던 오븐에 넣었습니다. 사람들이 쿠키를 구울 때  

“끈으로 EE25 Series 드라이브를  
매달아 놓고 ‘X’ 표시를 한 다음  
레이저로 조준했습니다. 그런  
다음 70mph 속도의 빠른  
공을 발사하는 피칭 머신으로  
그 하드 드라이브를  
명중시켰습니다. 우리는 바닥에 
떨어져 있는 EE25 Series  
드라이브를 컴퓨터에  
장착했는데 완벽하게  
작동되었습니다.”

Bill McIlvain,  
Maxx Computers, LLC의  
판매 및 마케팅 담당 부사장 

추가 정보:

Seagate®  
EE25 Series™ 드라이브

EE25 Series 드라이브를  
활용하는 방법에 대한  
자세한 내용을 보려면  
www.seagate.com/ 
www/ko-kr을 방문하십시오.
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