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Analiza przypadku

Stwarzanie mozliwosci
wprowadzenia konkurencyjnej
telewizji internetowej IPTV

W jaki sposoéb firma British Telecom wykorzystuje
magnetowidy cyfrowe jako kluczowy element zwycieskiej
strategii w dziedzinie telewizji rozsiewczej?

Firmy telekomunikacyjne przejmuja role operatorow telewizyjnych

Branza ustug telefonicznych zmienia swoje oblicze. Tradycyjna oferta firm telekomunikacyjnych
w zakresie ustug przewodowych coraz czesciej musi konkurowac z ustugami bezprzewodowymi
i VoIP. Zgodnie z prognozami firmy In-Stat wskaznik CAGR (sktadana roczna stopa wzrostu)
dla amerykanskiego rynku konsumenckich ustug glosowych wyniesie -8,5% w latach
2004-2009." Podobny spadek dotknie takze Swiatowy rynek przewodowych ustug gtosowych.

Nie powinien wiec dziwi¢ fakt, ze firmy telekomunikacyjne ogtaszajg plany lub rozwazajg
mozliwo$¢ wejscia na rynek telewizji rozsiewczej z wykorzystaniem strategii IPTV (telewizja
oparta na protokole internetowym). W przypadku wielu firm $wiadczacych podstawowe
ustugi telefoniczne przyjecie roli dostawcy trzech ustug (telewizji, Internetu i telefonu)
zadecyduje o mozliwosci przetrwania przez diuzszy czas. Pomijajac nawet te kwestie,
bezposrednia rywalizacja z juz istniejgcymi operatorami kablowymi, satelitarnymi

i bezprzewodowymi z pewnoscig nie bedzie prosta. Inwestycje wymagane w celu
zbudowania sieci, uzyskania zawartosci i stworzenia ustug zapewniajgcych atrakcyjny

i konkurencyjny produkt stanowig powazne przedsiewziecie. Jednak potencjalne
korzysci moga by¢ naprawde lukratywne.

Jedna z firm, ktére zdecydowaty sie podja¢ wyzwanie, jest British Telecom (BT).

Dysponujac bazg klientéw i marka utatwiajacg zdobywanie zawartosci, firma BT

rozwija obecnie strategie umozliwiajaca przycigganie klientéw dzieki atrakcyjnym
cenom, konkurencyjnej zawartosci i zréznicowanej funkcjonalnosci.

Jak podstawowe potrzeby klientow wptywaja na strategie?

Aby zapewnic¢ klientom alternatywe wartg wyboru grupa BT Vision w firmie British
Telecom skoncentrowata sie na zrozumieniu potrzeb klientéw, a nastepnie stworzeniu
sposobow spetniania tych potrzeb w sposob atrakcyjniejszy, niz jest to mozliwe

w przypadku istniejacych ustugodawcow. Analiza uzyskanych od klientéw informac;ji
na temat oczekiwan pozwolita wyodrebni¢ nastepujace podstawowe potrzeby:

* wygoda

* mozliwos¢ wyboru

* kontrola

» alternatywa dla istniejgcych platform

+ brak obowigzkowego abonamentu?

' Wireline Remains in Decline: US Wireline Service in 2005, /n-Stat, 2005

2 ,Developing a hybrid STB, what will BT’s product look like?”, James Soames — BT Vision, 8 maja 2006,
drugie doroczne forum IPTV i Telco Triple Play
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Co najmniej trzy z przedstawionych pieciu podstawowych
potrzeb mozna przynajmniej czesciowo spetni¢, dodajac
do przystawki cyfrowej BT magnetowid cyfrowy. Wyrazem
duzego zaangazowania firmy BT w spetnianie potrzeb
klientéw i zwiekszania ich satysfakcji jest dotaczenie
do kazdej zainstalowanej przystawki cyfrowej BT Vision
magnetowidu cyfrowego z dyskiem twardym o pojemnosci
160 GB. Warto tez zwrdci¢ uwage na fakt, ze klienci
BT Vision nie muszg ptaci¢ miesiecznego abonamentu
za subskrypcje tej ustugi!

Jak firma BT uzasadnia wprowadzenie takiej odwaznej
i kosztownej strategii zdobywania klientéw? Przyjeto
zatozenie, ze taka strategia zapewni zyski. Firma BT
oczekuje duzego zwrotu z inwestycji poprzez zbudowanie
silnej bazy klientow trzech ustug, zwiekszenie satysfakcji
i wzmocnienie lojalnosci klientéw. Swietnym przyktadem
jest stanowigcy czesc¢ tej strategii magnetowid cyfrowy.

Mitos¢ do magnetowidu cyfrowego

Badanie przeprowadzone w 2004 roku przez firme
Forrester z udziatem 588 uzytkownikéw magnetowidow
cyfrowych pokazato, ze urzadzenie to nalezy do
wzbudzajgcych najcieplejsze uczucia urzadzen
cyfrowych w historii — z naciskiem na stowo uczucia.
Wedtug wynikéw badania przeprowadzonego

przez firme Forrester jeden na pieciu uzytkownikéw
magnetowidow cyfrowych poproszonych o wyrazenie
swobodnej opinii na temat swoich odczu¢ w stosunku
do tych urzadzen uzyt w swoim opisie stowa mitosc.
Odkrycie to zaskoczyto badaczy z firmy Forrester

i zostato skomentowane w nastepujacy sposob:

,W ciggu siedmiu lat badan konsumenckich
prowadzonych w firmie Forrester nigdy nie
spotkalismy urzadzenia, ktére wywotywatoby
tak silne uczucia i oddanie, jakie obserwujemy
w przypadku magnetowidu cyfrowego.”

Zamitowanie konsumentéw do magnetowidéw cyfrowych
mozna zaobserwowac takze w innych danych statystycz-
nych uzyskanych w trakcie badania firmy Forrester.
Uzytkownicy tych urzadzen zgtaszajg wyzszy poziom
satysfakcji podczas oglgdania telewizji niz osoby
niekorzystajace z nich (ocena 4,4 w skali do 5). Ale to
nie wszystko! Ci sami uzytkownicy oceniaja, ze magne-
towid cyfrowy wptywa na ich ogdéine zadowolenie z Zycia
na poziomie 3,4 w skali do 5.

Te niewiarygodnie wysokie poziomy satysfakciji klientow
sg zgodne z oczekiwaniami firmy BT Vision. Magnetowid
cyfrowy stanowi powazne narzedzie, ktére wptywa
na trzy podstawowe potrzeby klientéw, jakie zostaty
zidentyfikowane przez firme BT: wygode, mozliwosé
wyboru i kontrole.

3 The Mind of the DVR User: Acquisition And Features — Forrester
Research Inc, 2004

Jaki wptyw ma wykorzystanie magnetowidu
cyfrowego na...

Zadowolenie z ogladania
telewizji?

Zadowolenie z zycia?

Jakos¢ zycia rodzinnego?

Jakos¢ zycia towarzyskiego?

Niewielki Duzy

wplyw wplyw
Magnetowid cyfrowy zapewnia znacznie wiekszg wygode
podczas ogladania telewizji niz jakiekolwiek inne
urzadzenia. Uzytkownicy informujg o prawie catkowitym
zadowoleniu pod wzgledem tatwosci wybierania programoéw
i programowania urzadzen w celu nagrywania ulubionych
audyciji. W czasie badania firmy Forrester 91% wszystkich
uzytkownikéw magnetowidéw cyfrowych stwierdzito,
ze gtdbwng przyczyng korzystania przez nich z tych
urzgdzen jest ,utatwienie nagrywania programow”.
Pozwala to konsumentom oglada¢ zadane programy
w wybranym przez siebie momencie, dzieki czemu nie
sg przywigzani do terminéw ich nadawania.

A mozliwos¢ wyboru? Umozliwienie telewidzowi nagry-
wania ulubionych programéw w znacznym stopniu
wptyneto na zwiekszenie mozliwosci wyboru oferowa-
nych konsumentom. Zaawansowane algorytmy
stosowane w nowoczesnych przystawkach cyfrowych
z magnetowidami cyfrowymi umozliwiajg uczenie sie
preferencji uzytkownikoéw, a nastepnie nagrywanie
podobnych programéw, co jeszcze bardziej zwieksza
atrakcyjnosc tych urzadzen i zapewnia wigkszg
mozliwos¢ wyboru. Potwierdzajg to réwniez dane
firmy Forrester, ktore wskazuja, ze ogladanie telewizji
w czasie rzeczywistym spada o 60%.

Zapewnienie uzytkownikowi kontroli nad ogladanymi
programami to najwazniejsza zaleta magnetowidéw
cyfrowych. Z prostym programowaniem powigzana jest
mozliwos$¢ ogladania zawartosci na zadanie, co zapewnia
klientom jeszcze wiekszy wybor. Jeszcze wiekszag
atrakcjg sg najpopularniejsze funkcje magnetowidow
cyfrowych, ktdre nosza nazwe trick play. Magnetowid
cyfrowy oferuje uzytkownikom te same podstawowe
funkcje, co zwykly magnetowid: mozliwos¢ zatrzymywania
i przewijania materiatu wideo. Dysk twardy, bedacy
fundamentalng technologig wykorzystang w magneto-
widach cyfrowych, zapewnia nowe sposoby wykorzystania
funkciji trick play. Zatrzymywanie transmisji nadawanych
na zywo i pomijanie reklam to dwie zaawansowane
funkcje, ktére zachwycajg klientéw i zapewniajg im
niespotykany poziom kontroli podczas ogladania telewizji.
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Zatrzymanie transmisji nadawanej na zywo powoduje
pozostawienie aktualnego obrazu na ekranie, podczas
gdy dysk twardy kontynuuje nagrywanie materiatu.
Kiedy uzytkownik jest gotowy do dalszego ogladania,
po prostu naciska klawisz odtwarzania na pilocie,

aby kontynuowac ogladanie programu od ostatniego
miejsca. Dzieki magnetowidowi cyfrowemu rozmowa
telefoniczna, nieoczekiwana wizyta lub inne zdarzenia nie
przeszkadzajg w oglgdaniu ulubionych programéw.
Nie powinien wiec dziwi¢ fakt, ze uzytkownicy uwazajg
te funkcje za najwazniejszg w kategorii wiekszej
kontroli nad oglgdang zawartoscia.

Pomijanie reklam w nagranych programach telewizyjnych
budzi kontrowersje wsrod reklamodawcow (co wptywa
takze na ustugodawcow), ale jest to kolejna wysoko
oceniana przez uzytkownikéw magnetowidéw cyfrowych
funkcja. Jak pokazato badanie firmy Forrester, dla 46%
uzytkownikow magnetowidow cyfrowych mozliwosé
pomijania reklam stanowi gltéwna przyczyne korzystania
z tych urzadzen. Jest to kolejne $wiadectwo dazenia
uzytkownikéw do uzyskania wiekszej kontroli nad
ogladanymi programami telewizyjnymi.

Od satysfakcji klientéw do zwiekszonych zyskéw
Magnetowidy cyfrowe pozwalajg spetnic trzy gtowne
potrzeby klientéw firmy BT, zwigzane z wygoda,
mozliwosciami wyboru i kontrolg, ale istniejg takze
inne korzysci wynikajace z dostarczenia tych urzadzen
wszystkim klientom. W przypadku firmy BT zastosowanie
magnetowidow cyfrowych pozwala zwiekszy¢ zyski.

Uzytkownicy magnetowidéw cyfrowych sg nie tylko
bardziej zadowolonymi klientami, ale takze generujg
wiecej przychoddw. W czasie badania 3400 domowych
uzytkownikéw Internetu w Stanach Zjednoczonych
okazato sie, ze posiadacze magnetowidow cyfrowych
ptacg od 11 do 15 USD wiecej niz osoby, ktore nie
korzystaja z takich urzadzen.*

Miesigczne optaty wnoszone przez abonentéw telewizji

(domowi uzytkownicy Internetu w Stanach Zjednoczonych)
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4 Zarzadzanie cyfrowym domem, badanie 3400 domowych uzytkownikow
Internetu w Stanach Zjednoczonych, 2006 rok, Parks Associates

Co wiecej, tacy klienci sg bardziej wierni i rzadziej
zmieniajg ustugodawce, a takze prawie nigdy nie
rezygnujg z korzystania z magnetowidu cyfrowego.
Badania firmy Forrester potwierdzajq te lojalno$¢ wobec
magnetowidow cyfrowych, gdyz tylko 2% respondentow
uczestniczgcych w badaniu zaprzestato korzystania

z tych urzadzen.

Zadowoleni klienci generujg wieksze obroty i sg bardziej
przywigzani do firmy — strategia firmy BT zaczyna
nabiera¢ sensu. Jednak decydujac sie na zapewnienie
magnetowidow cyfrowych wszystkim klientom, nalezy
sprobowac¢ zmaksymalizowac korzysci.

Firma BT uzyskuje korzy$ci z inwestycji w technologie
cyfrowego nagrywania wideo dzieki réznym funkcjom
generujgcym dodatkowe przychody. Jednym z przyktadow
jest mozliwos¢ pobierania zawartosci do przystawki
cyfrowej BT Vision i komputera. Zapewnia to uzytkownikom
nie tylko standardowg ustuge wideo na zadanie, ale takze
wiekszy wyboér w zakresie uzyskiwania i ogladania
zawartosci (zaréwno wypozyczanie, jak i kupowanie).
Ta ustuga wykorzystuje protokdt internetowy obstugiwany
przez system IPTV, zapewniajac zawarto$¢ poprzez
standardowa ustuge internetowg i udostepniajac ja
na przystawce cyfrowej BT Vision z uzyciem strategii
ogrodzonego ogrodu (ang. walled garden). Informacja
przedstawiona w witrynie internetowej BT Vision opisuje
te ustuge w nastepujacy sposob:

LZawartos¢ bedzie mozna kupowac i wyswietlac
na komputerze poprzez sklep BT Vision. Nowa
ustuga pobierania filméw i programow telewizyj-
nych zostanie uruchomiona 31 lipca i bedzie
dostepna pod adresem www.bt.com/btvision.
Mozliwos¢ zakupu i wypozyczania zawartosci
na platformie telewizyjnej BT Vision stanie sie
dostepna, kiedy firma BT uruchomi jesienig.
ustugi telewizyjne nastepnej generaciji.”

Umozliwienie pobierania ustug przez klientow firmy BT
Vision nie tylko zapewnia wiekszy wybor i zwieksza
przychody, ale stanowi takze $wietng mozliwos$¢ dotarcia
do posiadaczy komputeréw, ktorzy chcg skorzystac

z ustugi firmy BT w celu uzyskania dostepu do zawartosci
przeznaczonej do ogladania tylko na komputerach.

Wydajnos¢ dziatania

Kolejng korzyscig wynikajacg z zastosowania
magnetowidéw cyfrowych jest mozliwo$¢ wydajniejszego
dostarczania zawartosci i zarzgdzania pasmem klientow.
Na przyktad wielu klientow firmy BT Vision bedzie
korzystac z tacza o ograniczonej przepustowosci

5 “New independent video-on-demand deals for BT Vision”:
http://www.btvision.bt.com/newsarticle-150806.aspx
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0 szybkosci pobierania okoto 2 Mb/s. Pozwoli to
obstuge dwoch lub trzech wspétbieznych kanatéw
nadawczych, dzieki czemu mozliwe bedzie korzystanie
z technologii cyfrowego nagrywania wideo w wielu
pomieszczeniach z uzyciem przystawek cyfrowych
bez magnetowidéw cyfrowych. Innymi stowy, uzytkownicy
w innych pomieszczeniach bedg mogli uzyska¢ dostep
do zawarto$ci magnetowidu cyfrowego, korzystajac

z ogromnego wyboru kanatow wirtualnych.

Ustugi wideo na zadanie to inny obszar, w ktorym
zastosowanie technologii cyfrowego nagrywania wideo
pozwala zwiekszy¢ wydajnosc¢. Jest to kolejna ustuga
wymagana przez klientow, ktéra zwieksza ich wygode
i mozliwosci wyboru, ale jej typowa implementacja
wymaga od operatorow zapewnienia wyodrebnionego
strumienia dla kazdej instanciji. Zastosowanie magnetowidu
cyfrowego do implementacji funkcji zblizonej do ustugi
wideo na zadanie pozwala operatorom na przesyfanie
zawartosci wideo na zadanie do grupy klientow.
Magnetowid cyfrowy buforuje zawarto$¢ na dysku
twardym, umozliwiajgc klientom oglgdanie materiatu
wideo w dogodnym czasie z uzyciem standardowych
funkgiji trick play magnetowidu cyfrowego. Pobrana
zawarto$¢ moze utraci¢ waznosc¢ po uptywie okreslonego
czasu, ale klient moze uzyska¢ mozliwos$¢ zakupu tej
zawartosci, co zapewnia kolejne zrodto przychoddw.

Co niesie przysztos¢?

Badania jednoznacznie wykazujg pozytywne odczucia
uzytkownikéw w stosunku do magnetowidéw cyfrowych,
ale dla operatoréw dostepne sg takze inne mozliwosci
wykorzystania inwestycji w technologie cyfrowego
nagrywania wideo. Konsumenci od dawna oczekujg
na zapetnienie luki miedzy urzadzeniami przeznaczonymi
do ogladania zawartosci wideo i innymi urzagdzeniami
multimedialnymi. Pamie¢ masowa, na ktérej opiera
sie technologia cyfrowego nagrywania wideo, mozna

z tatwoscig wykorzysta¢ do obstugi szaf grajacych czy
stworzenia platformy do udostepniania i porzadkowania
zdje¢ cyfrowych i domowych filméw. Mozliwe jest nawet
zapewnienie podstawowych funkgji, ktére zwykle

sg zarezerwowane dla komputeréw, takich jak poczta
elektroniczna, gry i korzystanie z sieci Web.

Wraz ze wzrostem konkurencji oraz rosnacymi
mozliwosciami wyboru mozna oczekiwaé, ze operatorzy
ustug rozsiewczych bedg bardziej koncentrowac sie
na potrzebach klientéw i innowacjach. Istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze technologia cyfrowego nagrywania
wideo bedzie wzbudzata coraz wieksze emocje.
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