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Technologia firmy Seagate zarzadzania
obcigzeniami dla pamieci masowych
o0 znaczeniu krytycznym dla przedsiebiorstwa

Wprowadzenie

Dyski twarde Serial ATA (SATA) zaczeto powszechnie stosowac w wielu korporacyjnych systemach pamieci masowych,
gtéwnie ze wzgledu na niezwykle niski koszt na gigabajt i dobrg wydajnos¢é. Chociaz sg przede wszystkim przeznaczone
do zastosowan w komputerach osobistych, te ekonomiczne dyski staty sie popularnymi urzadzeniami dodatkowymi

w centrach danych. Uzupetniajac dyski o znaczeniu krytycznym z interfejsami Parallel SCSI i Serial Attached SCSI (SAS)
w zastosowaniach pamieci masowych o wysokiej gestosci, dyski SATA stosowane w komputerach osobistych zapewniajg
maksymalng pojemnos$¢é w srodowiskach zewnetrznej pamieci masowej lub ekonomicznych serweréw.

Aby obnizy¢ wydatki na pamie¢ masowa i dziata¢ przy mniejszych budzetach, specjalisci IT zaczeli stosowac te ekonomiczne
dyski twarde w wielu $rodowiskach korporacyjnych. W niektorych sytuacjach wdrozono dyski SATA uzywane w komputerach
osobistych w bardziej wymagajacych zastosowaniach o znaczeniu krytycznym dla przedsiebiorstwa, do ktdrych nie zostaty
one zaprojektowane. W efekcie niektore dyski osiagnety nadzwyczaj wysokie wspoétczynniki awaryjnosci.

Wkrotce stato sie jasne, ze menedzerowie pamieci masowych potrzebujg nowej hybrydowej klasy dyskéw do zastosowan

0 znaczeniu Kkrytycznym dla przedsiebiorstwa taczacej niski koszt na gigabajt dyskéw SATA uzywanych w komputerach
osobistych z niezawodnoscig drogich dyskéw klasy korporacyjnej do zastosowan o znaczeniu krytycznym.

Firma Seagate® wspdtpracowata blisko z klientami i kluczowymi partnerami, aby lepiej zrozumie¢ srodowiska pracy i wyma-
gania klientéw w celu zaprojektowania rozwigzan pamigci masowych o znaczeniu krytycznym dla przedsigbiorstwa, ktore
zapewnityby wyjatkowa niezawodnos$¢ w réznych zastosowaniach o wysokiej gestosci przy niskich kosztach. Badajac gtéwne
przyczyny wysokiego wspotcznnika awaryjnosci dyskow SATA uzywanych w komputerach osobistych, firma Seagate zanalizo-
wata specyficzne cechy srodowiska, zastosowania i dysku, ktére moga przyczynic sie do przedwczesnej awarii.

Dzieki ogromnemu doswiadczeniu w zakresie urzadzen do zastosowan korporacyjnych i technologii do analizy podstawo-
wych czynnikéw majacych wptyw na niezawodnos¢ dyskow SATA w Srodowiskach korporacyjnych, firma Seagate wskazata
obciazenie jako kluczowy element okreslajacy czas eksploatacji dyskow SATA i uwzglednita ten czynnik w nowe;j
rodzinie dyskow klasy korporacyjnej o wysokiej pojemnosci — Seagate Barracuda ES. Udostepniajace uniwersalny zestaw
narzedzi do zarzgdzania obcigzeniami (WLM) dyski Seagate Barracuda ES oferujg najwyzszg niezawodnos$é sposrod
wszystkich dyskow o szybkosci 7 200 obr./min w branzy i sa zaprojektowane z myslg o catodobowej pracy w zastosowaniach

0 znaczeniu krytycznym dla przedsiebiorstwa.

Problem: wysoki wspoélczynnik awaryjnosci dyskow SATA

Testy w laboratorium potwierdzity wnioski wielu specjalistéw z branzy IT: wdrozone w wymagajacych zastosowaniach korpo-
racyjnych (oznaczajacych okreslony cykl pracy i temperatury) dyski stosowane w komputerach osobistych (do zastosowan
osobistych) majg ponad dwa razy wiekszy wspétczynnik AFR od dyskow klasy korporacyjnej (rysunek 1). Nie jest to zaska-
kujace, zwazywszy, ze w takich zastosowaniach dyski stosowane w komputerach osobistych pracujg w wyzszych tempera-
turach, przy diuzszych cyklach pracy i przez wigksza liczbe godzin niz w zastosowaniach dotyczacych komputeréw osobistych.



Seagate @

We turn on ideas

yski
- do zastosowal
- i osobistych

=y

;é' Réwnowazne cykle pracy w korporacji —
x // s Dyski Klasy _
W 06 — I korporacyjnej

0.4 ——

0 T 1
Nizszy <€ » Wyzszy
Cykl pracy (%)

Rysunek 1. Wspétczynnik AFR a cykl pracy w zastosowaniach korporacyjnych

Dyski klasy korporacyjnej sg tradycyjnie identyfikowane przez ich interfejs (FC, SCSI lub SAS) oraz sg zaprojektowane

i zbudowane pod katem liczby operacji We/Wy na sekunde i wydajnosci, podczas gdy dyski stosowane w komputerach
osobistych (PATA, SATA) sa zoptymalizowane pod katem cykli pracy pojedynczego uzytkownika, serweréw o niskich
obciazeniach i urzadzen elektroniki uzytkowej. W tych mniej wymagajacych srodowiskach, dysk stosowany w komputerach
osobistych musi zapewni¢ okoto potowy maksymalnej liczby operacji We/Wy na sekunde dysku klasy korporacyjne;j.

Jednak duze obcigzenie w zastosowaniach korporacyjnych stawia wysokie wymagania dotyczace liczby operaciji We/Wy

na sekunde w przypadku dyskow stosowanych w komputerach osobistych, powodujac wieksze obcigzenie niz to, pod katem
ktorego zostaty zaprojektowane, co wptywa negatywnie na ich niezawodnos$¢ (rysunek 2).
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Rysunek 2. Wspétczynnik AFR a liczba operacji We/Wy na sekunde

Cykl pracy i liczba operacji We/Wy na sekunde to po prostu dwa wazne czynniki majace wptyw na obcigzenie dysku.
Obcigzenie dotyczy sposobu uzywania dysku i jest wynikiem zlozonego zestawu oddziatujgcych na siebie czynnikow, w tym:
¢ Cykl pracy (okres, przez ktéry polecenie oczekuje na wykonanie)

¢ Liczba operacji We/Wy na sekunde

¢ Rozkiad liczby i dtugosci operacji wyszukiwania

e Stosunek liczby operacji odczytu/zapisu

e Duze obcigzenie (okresy matej aktywnosci rozdzielone krotkimi okresami bardzo duzej aktywnosci)

Przy znacznie mniejszej liczbie operacji We/Wy na sekunde niz w przypadku wysokiej klasy dyskéw SAS i FC, dyski SATA
stosowane w komputerach osobistych muszg pracowac przy wigkszym obcigzeniu i diuzej, aby wykona¢ te same polecenia.
Oznacza to diuzsze cykle pracy i wyzsze temperatury. Ciepto jest wrogiem niezawodnosci dysku, a obcigzenia o znaczeniu
krytycznym dla przedsigbiorstwa stanowig kluczowg przyczyne podwyzszonej temperatury dysku i wyzszych
wspotczynnikéw awaryjnosci.

Ponadto, srodowiska o znaczeniu krytycznym stawiajg dodatkowe wyzwania w zakresie temperatury. Stosowane w tych
Srodowiskach serwery o wysokiej gestosci, duze zespoly pamieci masowej i oparte na szafach centra danych utrudniaja
przeptyw powietrza i chtodzenie obudowy, co z kolei powoduje jeszcze wiekszy wzrost temperatury dyskow. Szybsze
procesory wydzielajace wiecej ciepta jedynie pogarszaja sytuacje.

W celu rozwigzania probleméw dotyczacych niezawodnosci, dyski twarde do zastosowan o znaczeniu krytycznym

dla przedsiebiorstwa sa opracowywane i optymalizowane z myslg o rozwigzaniach opartych na zewnetrznej pamieci
masowej (architektura NAS, sie¢ SAN, macierze DAS RAID). Pozycjonowany miedzy dyskami klasy korporacyjnej



Seagate @

We turn on ideas

do zastosowan o znaczeniu krytycznym a dyskami do zastosowan w komputerach osobistych, ten nowy rodzaj dyskow
SATA musi zapewnia¢ niezwyktg niezawodnosé, jesli ma odnies¢ sukces na rynku korporacyjnym.

Rozwiazanie: technologia firmy Seagate zarzadzania obciazeniami

Dyski twarde do zastosowan o znaczeniu krytycznym dla przedsiebiorstwa zostaty zaprojektowane jako serce rozwigzania
infrastruktury dla srodowisk serwerowych i pamigci masowej. Wyzsza pojemnos¢ i mniejszy koszt to cechy charakterystyczne
tych innowacyjnych dyskow, ale lepsza niezawodnosé w zastosowaniach korporacyjnych stanowi o ich rzeczywistej wartosci.
Umozliwia to technologia zarzadzania obcigzeniami.

Zarzadzanie obcigzeniami (WLM) to zoptymalizowane narzedzie do monitorowania i zarzadzania, $ledzace temperature
i aktywno$¢ dysku twardego w Srodowiskach o znaczeniu krytycznym dla przedsigbiorstwa. Znaczenie tej technologii
dotyczy réznych aspektow:
+ Zarzadzanie obcigzeniami (WLM) pomaga optymalizowa¢ niezawodno$¢ dysku twardego w srodowiskach serwerowych
i pamieci masowych.
» Zarzadzanie obcigzeniami (WLM) gwarantuje, ze dyski do zastosowan o znaczeniu krytycznym dla przedsiebiorstwa nie
przegrzejq sie podczas gwattownych wzrostéw obcigzenia, zapewniajac wyzsza niezawodno$c¢ i diuzszy czas eksploatacii.
» Zarzadzanie obcigzeniami (WLM) jest niedostepne w standardowych urzadzeniach dla komputeréw osobistych, gdzie
obciazenia nie s3 tak duze.
» Zarzadzanie obcigzeniami (WLM) to nowa, kluczowa funkcja dostepna w urzadzeniach SATA do zastosowan o znaczeniu
krytycznym dla przedsiebiorstwa.
Dyski Barracuda ES firmy Seagate zostaty specjalnie zaprojektowane pod katem zastosowan o znaczeniu krytycznym dla
przedsigbiorstwa: wysokiej pojemnosci przy niskim koszcie na gigabaijt, duzej wydajnosci i niezwyktej niezawodnosci. Aby
osiggnag¢ ostatni z wymienionych celéw, dyski Barracuda ES firmy Seagate z interfejsem SATA korzystajg z innowacyjnej
funkcji dotyczacej zarzadzania obcigzeniami — RAW (read after write - odczyt po zapisie).
Funkcja RAW jest wigczana, jesli temperatura dysku jest nizsza niz 18°C* lub wyzsza niz 58°C*. Polecenie zapisu zostanie
zamienione na polecenie zapisu i weryfikacji stanowiace element procesu odzyskiwania danych przy operacjach zapisu
i odczytu.
Jesli cze$¢ zapisujgca polecenia nie zostanie wykonana pomyslinie, dysk przeprowadzi operacje odzyskiwania danych po
btedzie zapisu i zgtosi btad zapisu w przypadku niepowodzenia. Jesli czgs¢ weryfikujgca polecenia nie zostanie wykonana
pomysinie, cata operacja zapisu i weryfikacji jest ponawiana. Jesli weryfikacja ponownie zakonczy sie niepowodzeniem,
do hosta zostanie zgtoszony btad zapisu w postaci 03/0C00/11.
Wersja dysku Barracuda ES firmy Seagate z interfejsem FC oferuje nastepujace dodatkowe funkcje zarzadzania obcigzeniami:

OGRANICZNIK ZMIAN LICZBY OPERACJI WE/WY NA SEKUNDE DO 1/3

Liczba operacji We/Wy na sekundg jest ograniczana dla matych gtebokosci Q, gdy wystepuja wyszukiwania zwigzane

z dtugimi cyklami pracy.

TRYB NISKIEGO POBORU MOCY (LPM)

Ta funkcja wylacza opcje szybszego wyszukiwania z zastosowaniem technologii JIT (Just In Time), gdy temperatura dysku
przekracza okreslong warto$¢ progowa. Tryb LPM zmniejsza wydzielanie ciepta i pomaga zapobiega¢ dalszemu wzrostowi
temperatury, zwiekszajac niezawodnos$¢. Wyzsze temperatury powodujg nizsze przemieszczanie glowic. Potgczenie nizszego
toru i szybszego wyszukiwania znacznie zwieksza ryzyko kontaktu gtowicy z dyskiem.

POMIAR ESTYMATORA ZADAN SERWOMECHANIZMU (SDEM)

Funkcja SDEM umozliwia pomiar opornosci silnika cewki drgajacej uzywany do okreslenia jego temperatury. Po osiagnieciu
wartosci progowej temperatury silnika cewki, przez cewke przeptywa mniejszy prad, co powoduje obnizenie jego temperatury.
Poprawia to niezawodno$¢ dysku, zapobiegajac dziataniu dysku poza jego okreslonym zakresem temperatur.

Podsumowanie

Problemy dotyczace niezawodnosci dyskéw SATA stosowanych w komputerach osobistych mozna w elegancki sposéb
rozwigzac dzigki zarzgdzaniu obcigzeniami. Rozwigzujac problem u zrédta dzieki podstawowym technologiom takim jak
zarzadzanie obcigzeniami (WLM), firma Seagate umozliwia menedzerom pamieci masowych bezproblemowe zastosowanie
dyskéw SATA o wysokiej pojemnosci jako wiarygodnych rozwigzan pamieci masowych klasy korporacyjnej do zastosowan
0 znaczeniu krytycznym dla przedsiebiorstwa.

Firma Seagate uzyta technologii zarzadzania obcigzeniami (WLM) w swojej nowe;j linii dyskow Barracuda ES do zastosowan
0 znaczeniu krytycznym dla przedsiebiorstwa, zachowujac wiele zalet dyskéw SATA, jednoczes$nie znacznie poprawiajac
podstawowe wiasciwosci dotyczace temperatury pracy. A zarzadzanie obcigzeniami (WLM) stanowi dopiero pierwsze z wielu
ulepszen oferowanych przez lidera w zakresie korporacyjnych pamieci masowych.

* Wartosci domysine, moga ulec zmianie.
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