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Wiecej niz cyfrowa
zawartosc

S Cho¢ istnieje wiele réznego rodzaju cyfro-
wych tresci (filmy, muzyka, gry albo osobi-
ste multimedia, takie jak zdjecia i domowe
nagrania wideo), ktore stwarzajg mozliwo-
Sci zysku zwigzane z pamiecig masowg,
do domowych serweréw multimediow,
integratorzy systemow powinni pamietac
rowniez o wielu pojawiajgcych sie ustu-
gach zwigzanych z pamiecig masowg

Mozliwosci dla inte- w cyfrowym domu. Do ustug tych zaliczy¢

gratorow systemow mozna tworzenie kopii zapasowych,
zwigzane z pamigcia zarzadzanie metadanymi, optymalizacje
masowaq

systemu, sprzedaz tresci multimedialnych
oraz réznicowanie rozwigzan z zakresu
pamieci masowe).



Sonda przeprowadzona wsrod uzytkowni-
kow komputeréw, czerwiec 2007

* 31% nie wykonuje kopii zapasowych
danych, twierdzac, ze jest to technicz-
nie zbyt skomplikowane.

* 39% obawia sie utraty swoich cyfro-
wych zdje¢, ale tylko 12% obawia sie
utraty danych finansowych.

* 33% twierdzi, ze ich tresci sg ,bezcen-
ne’, a 22% uwaza, ze sg warte wiecej
niz 1000 dolaréw, jednak niemal potowa
nigdy nie wykonuje kopii zapasowych.

Porady dotyczace sprzedazy

Klienci nie lubig, kiedy jako techniki
sprzedazowej uzywa sie strachu. Czasami
wystarczy jedno proste pytanie, aby klienci
zastanowili sie, jak duzg warto$¢ majag
dla nich cyfrowe zasoby oraz aby poczuli
sie zmotywowani do korzystania z rozwia-
zan pamieci masowej do tworzenia kopii
zapasowych.
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Tworzenie kopii zapasowych

Bezpieczne przechowywanie nadmiarowych kopii waznych danych tradycyj-
nie kojarzy sie ze srodowiskiem biurowym. Integratorzy rozwigzan zauwa-
zyli jednak rosnacy popyt na rozwigzania do tworzenia kopii zapasowych
danych cyfrowych u klientéw prywatnych.

Jak mozna sie byto spodziewac, popyt ten spowodowany jest rosngca popular-
noscig i zapotrzebowaniem na cyfrowe filmy, zdjecia i muzyke. Przecietny
serwer muzyki posiada obecnie 500 GB miejsca na dysku, natomiast typowy
serwer multimediow oferuje pojemnos¢ rzedu 3 TB. Przy tak duzych ilos-

ciach osobistych danych przechowywanych na serwerach domowych, klienci
wymagajq rozwigzan, ktére zapewniag im wyeliminowanie ryzyka zwigzanego
z utratg tych zasobdw.

Obawa przed utratg zdjec¢ i nagran wideo (czesto zwigzanych z wielogodzin-
ng praca edytorska) lub ulubionej muzyki i filmoéw jest silnym bodzcem dla
zastosowania rozwigzan umozliwiajagcych wykonywanie kopii zapasowych.
Rozwigzania te stwarzajg dwie mozliwosci biznesowe dla integratoréw:
sprzedaz sprzetu (dodatkowe dyski twarde) oraz ustugi, ktére utatwiajg klien-
tom regularne tworzenie kopii zapasowych w wydajny i bezpieczny sposaob.

Mozliwos¢ sprzedazy ustug zwigzanych z tworzeniem kopii zapasowych jest
czesto niezauwazana, poniewaz integratorzy zwykle nie sg zbyt skuteczni
w sprzedazy ustug dtugoterminowych dla klientow. W wigkszosci przypadkow
integratorzy koncentrujg sie na realizacji sprzedazy projektow pierwszej
warstwy, ignorujgc oferty ustugowe, ktore sg w stanie generowac¢ dtugotermi-
nowe zyski. Tworzenie kopii zapasowych to idealny sposéb dla integratoréw
na zwiekszenie zyskéw i zapewnienie uzytkownikom cennej ustugi.

Uzytkownicy zwykle nie sg konsekwentni w tworzeniu kopii zapasowych

lub robig to w mato skuteczny sposéb. Aktywni integratorzy sktaniajg sie ku

ustugom, ktére automatycznie wykonujg kopie zapasowg danych uzytkow-
nika. Czes¢ tych integratoréw decyduje sie na lokalne tworzenie kopii zapa-
sowych wszystkich danych na wieloterabajtowych sieciowych urzgdzeniach
pamieci masowej, podczas gdy inni korzystajg z ustug dostawcow inter-
netowych pamieci masowych. Wiekszos¢ integratorow uwaza jednak, ze
uzytkownicy sg nieufni wobec internetowych pamieci masowych i wolg tworzyé
kopie zapasowe lokalnie.

Niezaleznie od podejscia, integratorzy sprzedajacy ustugi zwigzane z tworze-
niem kopii zapasowych informujg o zadowolonych klientach i powiekszajace;j
sie liscie zrédet statych przychodoéw, ktére wzmacniajg stabilnosc¢ finansowa,
ich firm.

Zarzadzanie metadanymi

Tresci cyfrowe powinny by¢ organizowane, a wykorzystanie metadanych
jest skutecznym sposobem na dokonanie tego. Przemyst muzyczny jako
pierwszy skorzystat z dotgczania metadanych do cyfrowej zawartosci w celu
zwiekszenia mozliwosci dla uzytkownika, jednak wielu klientow nie wie, w jaki
sposob metadane mogg pomaéc im w organizacji i zarzadzaniu catg trescig
cyfrowa, nie tylko muzyka. Bedzie to coraz wazniejsze wraz ze wzrostem
objetosci zawartosci tworzonej przez uzytkownika.

Jednym z lideréw w zarzgdzaniu metadanymi w branzy muzycznej jest firma
Gracenote. Do jej klientow nalezg migedzy innymi firmy iTunes, Yahoo, Escient,
Yamaha i Philips. Firma Gracenote zaczyna obecnie oferowaé produkty/
rozwigzania z metadanymi dla tresci tworzonych przez uzytkownika, takich
jak zdjecia i filmy, co powinno w znacznym stopniu polepszy¢ interakcje
klienta z zawartoscia. Integratorzy mogg odegrac kluczowg role w zarzgdza-
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niu metadanymi, pomagajac klientom w maksymalnym stopniu wykorzysta¢
pamieci masowe i jednoczes$nie powiekszajac swoje zyski.

Optymalizacja systemu

Integratorzy sprzedajgcy systemy komputerowe zwykle dotgczajg do nich
oprogramowanie stuzgce do wykrywania wiruséw, spyware i ztosliwego
oprogramowania. Réwniez integratorzy sprzedajacy rozwigzania z zakresu
pamieci masowej powinni zapewnia¢ swoim klientom pakiety oprogramowa-
nia pomagajace w optymalizacji ich komputerow. Jedno z takich rozwigzan
oferuje firma Clean Machine. Jest to program dla sprzedawcow, w ramach
ktérego oferowane sg ustugi optymalizacji przeprowadzane na komputerach
klientow przez technikow, ktérzy potrafig przeprowadzi¢ oceny i obserwacje,
jakich nie jest w stanie przeprowadzi¢ oprogramowanie.

Ustugi takie, jak te oferowane przez Clean Machine, sg coraz cenniejsze
wraz ze wzrostem objetosci cyfrowych zasobéw w domach. Pamie¢ maso-

wa, ktéra traci na funkcjonalno$ci poprzez zwiekszajaca sie ilos¢ cyfrowych
$mieci, zbednych plikéw oraz fragmentacje, sprawia, ze integratorzy, ktérzy

nie dostarczg rozwigzan z zakresu optymalizacji systemu, ryzykujg zmniej-
szeniem zadowolenia klientéw.

Sprzedaz zawartosci

Zwiekszona konsumpcja i duza ilo$¢ produkowanej tresci sg typowe dla
uzytkownikéw, ktérzy po raz pierwszy zainwestowali w pamie¢ masowa.
Skierowanie klienta do zaufanego zrédta (lub zrédet) zasobow jest korzystne
zarowno dla klienta, jak i dla integratora. Za przyktad tego typu ustug moze
postuzy¢ firma MusicGiants. Oferowane przez nig oprogramowanie mozna
instalowa¢ na komputerach, ale jest takze fabrycznie instalowane w cy-
frowych pamieciach masowych takich firm, jak iMerge, Xperienet, inteset,
NiveusMedia czy Crestron.

Klienci moga kupowa¢ muzyke, zdjecia i filmy HD bezposrednio w sklepie
MusicGiants, a jesli integrator, ktory instalowat system, jest sprzedawcg
MusicGiants, to otrzymuje dodatkowo prowizje od zakupdéw wszystkich pro-
duktéw MusicGiant dokonywanych przez jego klienta. Jest to dla integrato-
réw jeszcze jedna mozliwo$¢ zapewnienia cennej ustugi swoim klientom

przy jednoczesnym tworzeniu dodatkowego strumienia dochodéw.

Firma MusicGiants jest jednym z najbardziej przyjaznych dla partnerow

handlowych Zrédet zasobdw. Istniejg jednak rowniez inne Zrddta, takie jak

Napster, Amazon, MusicMatch, Netflix, Audible, MovieLink, iStockphoto

czy CinemaNow. Tego typu firmy oferujg uzytkownikom kreatywne metody

dostepu do zawartosci w formie wypozyczenia oraz wtasnosci. Integratorzy

powinni pomysle¢ o partnerstwie z tymi dostawcami i umieszczaniu ich ofer-
ty w swoich rozwigzaniach, jesli planujg zwiekszy¢ witasne dochody.

Roéznicowanie rozwigzan z zakresu pamieci masowej

Oczywiste jest, ze pamie¢ masowa odgrywa znaczaca role we wspotczes-
nym cyfrowym domu i bedzie tak rowniez w przysztosci. Integratorzy zauwa-
zyli jednak, ze uzytkownicy czesto biorg pamie¢ masowg za co$ oczywistego.
Nalezy zauwazy¢, ze cho¢ klientéw nie obchodzg dane techniczne ich dy-
skow twardych, to bedg bardzo ciekawi mozliwosci systemu, kiedy znajdzie
sie on w ich domu.

Sytuacja ta jest istotng szansg dla integratoréw i producentéw na rynku pa-
mieci masowej do zastosowan domowych. Na skutek znikomego odrézniania
produktow przez uzytkownikow, pojawia sie wiele mozliwosci przyciggniecia
uwagi i wzmocnienia wiezi z klientami poprzez rozwigzania pamieci masowe;.



Edukacja klienta

Integratorzy zauwazaja, ze dla ich klientow
najwazniejsze sg cztery techniczne
czynniki réznicujace:

e Niezawodnos¢ — Zdecydowanie
najwazniejsza cecha. Integratorzy sg
pewni, ze sprawdzona niezawodnos$¢
pozwoli im sprzedac wiecej rozwigzan
pamieci masowych. Dla klienta naj-
wazniejszy jest dowdd tej znakomitej
niezawodnosci.

¢ Ustugi serwisowe — Waznym
elementem zréznicowania jest sposob
dostarczania okresowych ustug serwi-
sowych przez integratora. Przyktadami
ustug, ktérych integratorzy moga uzy¢
do wyréznienia rozwigzan o wysokiej
jakosci, sg raporty przesytane pocztg
elektroniczng dotyczace temperatury
pracy, pojemnosci i/lub komunikatow
o btedach. Dyski umozliwiajgce ,wymia-
ne na goraco” sg kolejng wazng opcja,
ktéra umozliwia integratorom sku-
teczniejsze przeprowadzanie dziatah
serwisowych u klientéw w przypadku
probleméw.

¢ Praca w niskiej temperaturze —
Pamieci masowe sg czesto monto-
wane w duzych szafach w domowych
systemach cyfrowych, co sprawia,
ze temperatura pracy jest krytycznym
parametrem. Pamieci masowe, ktére
wytwarzajg nadmierng ilo$¢ ciepta,
razem z innymi urzadzeniami, takimi jak
np. wzmacniacze audio, mogg dopro-
wadzi¢ do podniesienia temperatury
systemu i w rezultacie przedwczesnej
awarii sprzetu.

e Cicha praca — W przypadku pamieci
masowych znajdujgcych sie w pokojach
dziennych, salonach, sypialniach i in-
nych pomieszczeniach mieszkalnych,
bezgtosna praca jest niezwykle wazna.
Integratorzy odkryli, ze demonstracje
poréwnujgce sg bardzo skuteczne.
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Wszyscy integratorzy wskazujg na edukacje jako najwazniejszg taktyke
umozliwiajacg przezwyciezenie apatii uzytkownikéw. Kiedy integratorzy anga-
zujg sie w dziatania edukacyjne, zauwazajq, ze apatia zmienia sie w zaintere-
sowanie, gdy uzytkownik zaczyna rozumie¢, w jaki sposdb pamie¢ masowa
moze wptynac na interaktywne doswiadczenia zwigzane z posiadang trescia.

Wociagz konieczna jest jednak dalsza edukacja. Integratorzy i producenci
muszg wspotpracowac przy edukowaniu klientéw w zakresie najwazniejszych
cech pamieci masowej oraz uswiadamiania, czym doskonata pamie¢ masowa
rozni sie od przecietne;j.

Integratorzy i producenci wybiegajgcy myslami naprzod juz skupiajg sie na
nowych trendach zwigzanych z zawartoscig cyfrowg o charakterze rozryw-
kowym opisang wczesniej. Wystuchujgc uwaznie potrzeb klienta, tworzg
dtugoterminowe rozwigzania oraz pamieci masowe, ktére dotyczg typow
tresci zwigzanych z tymi rozwijajgcymi sie trendami.

Producenci pamieci masowych, ktorzy skupiajg sie na czterech opisanych

powyzej elementach réznicowania i ktérzy jednoczesnie oferujg lepszg edu-
kacje dla uzytkownikéw i integratorow, moga budowac site swojej marki oraz

zwiekszac¢ swiadomos¢ doskonatej jakosci. Wiasnie dzieki temu mozliwe jest
utrzymanie najlepszych cen dla swoich produktéw.

Autor

Roland Graham jest dyrektorem NASBA Digital Home, stowarzyszenia
integratoréw domowych systemoéw cyfrowych (www.nasbadigitalhome.com).
Jest on réwniez zatozycielem i producentem wykonawczym www.HDHomes.tv,
internetowej platformy wideo, ktéra zapewnia firmom rozwigzania z zakresu
marketingu i komunikacji dla potrzeb zwigzanych z filmami umieszczonymi
w Internecie.

Wiecej informacji na temat produktéw firmy Seagate® dla domu
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