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Nowe mozliwosci na rynku
pamieci masowych
do cyfrowej rozrywki

_____

Wraz ze znacznym rozwojem roznych
rodzajéw cyfrowych tresci zapotrzebo-
wanie na pojemnosc¢ pamieci masowej
zdaje sie rosng¢ w postepie geometrycz-
nym. Klienci moga nie dostrzegac w pefni
wptywu tego wzrostu na ich potrzeby
w zakresie pamieci masowej. Integratorzy
systemow powinni skorzysta¢ z okazji do
zwiekszenia swiadomosci swoich klien-
tow na temat réznorodnosci dostepnych

Filmy, muzyka, gry zasobow cyfrowych oraz potrzeby korzy-
i osobiste multimedia
pochtaniajg pamieé

masowaq staty i niezawodny dostep do tych

stania z pamieci masowej zapewniajgcej

zasobow.



Porady dotyczace sprzedazy

Nie przeocz mozliwosci sprzedazy
kilku serweréw klientom, ktérzy
posiadajg drugi dom, jacht lub pojazd
turystyczny. Serwery zsynchroni-
zowane i zapetnione kompletnymi
cyfrowymi zasobami uzytkownika
sq bardzo wygodne i zapewniajg nie-
zwykte mozliwosci sprzedazowe.

PROFIL INTEGRATORA SYSTEMOW

Michael Rock z firmy Electronic Home Concepts od-
kryt, ze mozliwos$¢ zapisu programoéw telewizyjnych
nadawanych na zywo jest popularng funkcja, o ktérg
pytaja go klienci. Jeden z klientdéw jest zagorzatym
fanem koszykowki i wraz z zong lubi nagrywac
mecze w trybie HD (kiedy sg w nim dostepne) oraz
ogladac je na zyczenie na dowolnym z domowych
telewizoréw za posrednictwem serwera multime-
diéw. Czesto wyswietlajg te mecze, kiedy do domu
zawitajg goscie.

Firma Electronic Home Concepts zainstalowata
rozlegtag domowa sie¢ Ethernet ze sprzetem i opro-
gramowaniem Fuse Media, ktore wykorzystuje w tle
platforme Microsoft Windows Vista i oferuje specjal-
ny interfejs Fuse Media. Klienci majg mozliwo$¢ za-
pisywania tresci HD od dostawcy telewizji kablowej
wprost na komputerowym magnetowidzie cyfrowym
oraz udostepniania jej w dowolnym miejscu w domu.

Oferujac tak zaawansowane i innowacyjne rozwigza-
nie w odpowiedzi na zyczenie klienta, firma Electronic
Home Concepts nie tylko zdobyta zamoéwienie, —
klient zakupit takze uzupetniajgcy zestaw wysokiej
jakosci wyswietlaczy HD oraz pamieci masowych. To
wszechstronne podejscie sprawito, ze klient odszedt
zadowolony i dumny z systemu, ktéry mogt zademon-
strowa¢ swoim gos$ciom.

Seagate C

Warto zapozna¢ sie z ponizszg tabela, w ktérej przedstawiono rozmiary
plikéw z kilku r6znych kategorii cyfrowej rozrywki.

Zawartos¢ cyfrowej rozrywki o duzym zapotrzebowaniu

na pojemnos¢

Urzadzenie Przykitadowy Rozmiar
wyjsciowe plik cyfrowy pliku'
Telewizja 0 wysokiej Dwugodzinny film jakosci HD 10 GB
rozdzielczosci Godzinny program jakosci HD 4GB
. Dwugodzinny film
Telewizja o standardowej jakosci 225GB
Wideo o standardowe;j
rozdzielczosci Godzinny program
(MPEG4) o standardowej jakosci 11268
Mobilne wideo Godzinny program 225 MB
(osobisty odtwarzacz
multimedialny,
odtwarzacz wideo 5-minutowy Klip 20 MB
iPod, telefon)
4-minutowy utwor (kodowanie
128 Mb/s) 4MB
Muzyka Odtwarzacz audio 30-minutowy program audio 15 MB
(kodowanie 64 Mb/s)
Dzwonek <0,1 MB
Gra o jakosci 03|.aganej na 2do 10 GB
konsoli
Gry konsolowe
Dane gry (osobista karta
L7 pamieci) 8MB
Gra na telefon Gra na telefon bezprzewodow 0,15 MB
komérkowy p y ’
Cyfrowy aparat fotogra- Zdjecie o rozdzielczosci
; . I 2,0 MB
Osobiste ficzny (autonomiczny, 5 megapikseli
pliki w telefonie)
multime- Zdjecie z telefonu komorkowego 0,4 MB
dialne Kamera wideo Godzinny cyfrowy materiat
; ; 12GB
wideo (nieskompresowany)

1 Rozmiary plikéw (podane w jednostkach dziesigtnych) dotycza typowych wielko$ci wspotczesnych plikow.

Magnetowidy cyfrowe (DVR)

Magnetowidy cyfrowe sg sktadnikiem niemal kazdego zestawu nie bez przy-
czyny: zapewniajg one tatwe odszukiwanie/dostep do zasobow za posrednic-
twem telewizji kablowej i/lub satelitarnej, utatwiajg zapisywanie i przecho-
wywanie tresci oraz jej odnajdowanie w dogodnej chwili. Dobrym przyktadem
jest TiVo. Jego przyjazny dla uzytkownika interfejs sprawia, ze cieszy sie duzg
popularnoscig wérod klientow, a popularnos¢ ta wywotuje z kolei pragnienie

posiadania wiekszej ilosci cyfrowych tresci.

Integratorzy uwazajg jednak, ze TiVo i magnetowidy cyfrowe wcigz maja kilka
stabych stron. Nie zapewniajg one prostego przenoszenia zasobéw w obrebie
domu, a interfejsy uzytkownika nie zawsze sg wygodne w uzyciu.

Co wiecej, magnetowidy cyfrowe majg ograniczenia w zakresie rozbudowy
pamieci masowej. Wraz z zapetnianiem sie pojemnosci dyskoéw twardych mag-
netowidow cyfrowych klienci muszg podejmowac decyzje dotyczace usuwania




Porady dotyczace sprzedazy

Kontrolowanie oczekiwan klienta jest
zapewne najwazniejszym zadaniem
stojgcym przed integratorem. Odpo-
wiednio opracowane oczekiwania za-
wsze konczg sie udanymi projektami.

PROFIL INTEGRATORA SYSTEMOW

Derek Flickinger z firmy Interactive Home, Inc. utrzymu-
je firme w czotéwce sprzedazy platform CableCARD

i Microsoft Media Center Edition (MCE). Ostatnio wraz
z Billem Raymondem z firmy RNS Technology Group
odkryli pewne interesujace mozliwosci wbudowane
w niektorych przystawkach set-top box firmy Motorola.
Funkcje te umozliwiajg im nagrywanie tresci o jakosci
zblizonej do HD na platformie MCE poprzez standar-
dowe karty tunera MCE, a nastepnie ich przesytanie
do dowolnych rozszerzen MCE w domu.

Flickinger przekonujaco przedstawia zalety rozwigzan
opartych na systemie MCE: ,System rozrywki domo-
wej oparty na Windows Media Center ma kilka zalet
stanowigcych przewage nad innymi rozwigzaniami.
Zalicza sie do nich mozliwo$¢ obstugi filméw i telewizji
w wysokiej rozdzielczosci 1080p i ich proste przesyta-
nie do dowolnego pomieszczenia w domu bez utraty
jakosci. Ponadto w zwigzku z tym, Zze system opiera
sie na komputerze PC, mozna stosowac lepsze ele-
menty i potaczenia bez potrzeby trzymania sig¢ jednej
okreslonej marki czy standardu technologicznego.

Kluczowa przewaga tej konfiguraciji jest bardzo uprosz-
czony pilot, ktéry przerzuca wiekszo$¢ pracy na inter-
fejs ekranowy. Jest to czysty kontrast w stosunku do
pilotéw do innych systeméw, ktére wymuszajg odczyty-
wanie tresci z matego wyswietlacza lub poszukiwanie
jednego z ponad 20 przyciskow.

Wskazoéwki i sztuczki

Filmy wymagajg duzo wiekszej pojem-
nosci niz muzyka czy zdjecia, a filmy
HD potrzebujg jeszcze wiecej miejsca.
Wiekszos¢ integratoréw jako minimum
okresla 3 TB pamieci masowej przy
sprzedazy serwera multimediow prze-
znaczonego na filmy.
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istniejacej tresci, by zapewni¢ miejsce dla nowej. Zaréwno integratorzy jak
i uzytkowlub FireWire, do ktérych mozna by podtgczyé zewnetrzne pamieci
masowe. Urzadzenia TiVo i magnetowidy cyfrowe firmy Scientific Atlanta
wyposazone sg W porty eSATA, podobnie jak rozwigzania pamieci masowe;j
Seagate® Showcase™, ktére mozna réwniez podtgczyé¢ za posrednictwem
portu USB 2.0. Oferujg one do 1 TB dodatkowego miejsca na nagrania
w jakosci HD — nawet w przypadku starszych magnetowidoéw cyfrowych.

Pomimo faktu, ze magnetowidy cyfrowe odgrywaja istotng role w dostarcza-
niu cyfrowych tresci klientowi, obecnie ich potencjalny rozwdj blokuje kilka
czynnikéow. W oczekiwaniu na rozwigzanie tych problemow, integratorzy

poszukujg alternatywnych systemoéw, ktdre zapewnig klientom dostep do tak
pozadanej przez nich tresci. Jedna z takich alternatyw sa karty CableCARD.

Karty CableCARD

Wielu integratorow uczestniczacych w badaniu potwierdza, ze klienci chcag,
oglada¢ materiat telewizyjny dostarczany przez lokalnych dostawcéw telewizji
kablowej i/lub satelitarnej, zapisywac te tresc¢, a nastepnie przekazywac jg
do innego pomieszczenia w domu. Istnieje jednak wiele przeszkod, ktore
uniemozliwiajg zastosowanie takiego rozwigzania, a integratorzy majg
podzielone zdania co do sposobu pokonania tych problemow.

Jedna grupa przyjeta taktyke oczekiwania i obserwacji, poniewaz nie miata
czasu lub ochoty na bycie testerami dla producentéw wprowadzajgcych
na rynek karty CableCARD. Ci integratorzy zdecydowani sg sprzedawac
i instalowa¢ wytgcznie te produkty, ktére sg sprawdzone. Jednak takie firmy
wiedzg, ze ryzykujg znalezieniem sie poza rynkiem wiodacych technologii
i utratg mozliwosci sprzedazy.

Druga grupa integratorow aktywnie wspétpracuje z producentami wprowa-
dzajacymi karty CableCARD i przystawki telewizyjne o ograniczonych mozli-
wosciach integracji z urzadzeniami Microsoft Media Center Edition (MCE).
Ta grupa integratoréw jest jednak bardzo selektywna w oczekiwaniu na odpo-
wiednich klientow, ktorym zaoferujg te rozwigzania. Systemy tego rodzaju
charakteryzuje trudne wdrazanie i wysokie oczekiwania klientéw. Najlepsi
klienci lubig bawi¢ sie sprzetem i oprogramowaniem, nie przejmujac sie
zawitosciami technologicznymi.

Tacy pionierzy sg dumni ze swoich technicznych nowinek i z checig sktaniajg
sie ku badaniu korzysci ptyngcych ze stosowania najnowszych technologii
multimedialnych. Tego typu klienci mogg odgrywac istotng role, pomagajac

integratorom udoskonala¢ i rozszerza¢ mozliwosci swoich systeméw multime-
dialnych. Przygotowani do walki z niedorébkami i usterkami, ktére sfrustrowa-
tyby typowych uzytkownikéw, ci zainteresowani technologig klienci moga byc¢

prawdziwg kopalnig informaciji i doswiadczen.

Ponadto integratorzy odnosza sukces w sprzedazy systemow multimedial-
nych z kartami CableCARD do lokali handlowych i publicznych, takich jak
restauracje czy agencje rzgdowe. Kolejny dowdd na rosngcg popularnosé
rozwigzan typu CableCARD: firmy oferujace systemy multimedialne wspot-
pracujace z kartami CableCARD sprzedajg 40% swoich produktéw z zaista-
lowang opcjg CableCARD.

Muzyka

Wraz z rosnaca dzieki konkurencji dostepnoscig pobieranej z sieci muzyki,
do czego przyczyniajg sie tez takie czynniki jak tresci wolne od zabezpie-
czen przed kopiowaniem (DRM-free), legalne udostepnianie plikow i inne
mozliwosci dostepne na rynku, klienci tworzg coraz wieksze biblioteki



PROFIL INTEGRATORA SYSTEMOW

David Tovissi, prezes firmy Criteria, stuzy klientom
na trzech odmiennych rynkach: domy jednorodzinne,
domy wielorodzinne oraz jachty i jednostki morskie.
David wyjasnia, ze cho¢ tylko 15 do 20 procent jego

klientéw poczatkowo zamawia serwery multimedialne,
niemal 100 procent decyduje sie na ich instalacje po
obejrzeniu prezentacji ich mozliwosci.

Poza korzy$ciami wynikajgcymi z posiadania serwera
multimedidow opartego na dysku twardym w gtéwnym
miejscu zamieszkania, klienci firmy Criteria, ktérzy
maja wiecej nieruchomosci i/lub jachtéw, moga sie
rowniez cieszy¢ automatyczng synchronizacjg

i dostepnoscig tresci na dodatkowych serwerach
multimediéw. Dzieki temu cata tre$¢ zapisana przez
klienta jest nie tylko dostepna w kazdym z miejsc,
ale réwniez powstaje wygodny system kopii zapaso-
wej w przypadku awarii jednego z serweréw.

Klienci sg wyjatkowo zawodni w dziedzinie tworzenia
kopii zapasowych i wielu moze opierac¢ sie przed po-
niesieniem dodatkowych kosztow na elementy pamieci
masowej, z ktérych sktada sie typowy system kopii
zapasowych. Firma Criteria w elegancki sposob spet-
nia dwa kluczowe wymagania w jednym rozwigzaniu,
co sprawia, ze tresci sg bardziej dostepne i zarazem
bezpieczne.

Wskazoéwki i sztuczki

Decydujac sie na rozwigzanie z za-
kresu serweréw DVD, upewnij sie,
ze rozumiesz, w jaki sposob kazdy
produkt przechowuje tresci utworzone
przez uzytkownika. Niektére produkty
wymagaja, by dane zostaty wczesniej
zapisane na dysku DVD, a nastepnie
przeniesione na serwer DVD — nie
jest to zbyt przyjazne dla uzytkownika.
Serwery DVD oferujgce transfer plikow
przez USB lub FireWire sg znacznie
bardziej praktyczne dla uzytkownika.
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z muzyka. Co wiecej, rosnie popularnosé muzyki o ,wysokiej jakosci”. Kazdy
z tych czynnikéw udostepnia integratorom nowe mozliwosci sprzedazy
duzych pamieci masowych.

Filmy

Cho¢ ptyty DVD wcigz stanowig najpopularniejszy sposéb ogladania filmow,
to w zwigzku z ich ograniczeniami wyraznie rosnie popyt na dane zapi-
sywane na dyskach twardych. Odtwarzanie filméw DVD w obrebie catego
domu jest do$¢ niewygodne, cho¢ integratorzy od lat wynajdujg sposoby
na umozliwienie tego swoim klientom. Niezaleznie od tego, fizyczna natura
dyskow DVD tworzy znacznie wiecej ograniczen niz rozwigzania oparte na
dyskach twardych.

Firmy takie jak Kaleidescape czy Axonix uznaty, ze uzytkownicy skta-
niajq sie ku zapisywaniu wszystkich swoich filmoéw na centralnym serwerze
domowym, gdzie mozna je tatwo katalogowac, wyszukiwac i odtwarza¢ na
kazdym telewizorze lub ekranie wideo w domu. Ow czynnik wygody zwigk-
sza popyt na filmy i jest na tyle interesujacy, ze integratorzy wcigz osiggajq
40-procentowq (i wyzszg) marze ze sprzedazy tego typu rozwigzan.

Co wiecej, rozwdj przesytania strumieniowego i filmoéw z mozliwo$cig pobra-
nia w jeszcze wigkszym stopniu przyspiesza popyt na rozwigzania oparte na
dyskach twardych. Integratorzy oferujacy swoim klientom pamieci masowe
mogace sprosta¢ temu rosngcemu apetytowi na pobierane filmy zauwazyli,
ze ich wysitki przynoszg znaczne korzysci.

Popularnos¢ filméw HD jest kolejnym znaczgcym czynnikiem wptywajacym
na coraz wigeksze zapotrzebowanie na pamie¢ masowa. Oprocz dyskéw Blu-
Ray, firmy takie jak Vudu, Netflix i Movie Link oferujg swoim klientom ustugi
pobierania i przesytania strumieniowego, ktére eliminujg dysk fizyczny.
Kazdy integrator, ktéry wziat udziat w badaniu, testuje obecnie opcje pobie-
rania filmow, ktére mozna zintegrowa¢ w domach swoich klientéw, tagczac
w ten sposéb wygode pracy online i dostepnos¢ do tresci zapisanej na
dysku twardym.

Wideo

Nagrania tworzone przez uzytkownika (np. filmy domowe) to szybko rozwi-
jajace sie zastosowanie dla pamieci masowej. 70% integratoréw powiedziato,
ze klienci pytajg o lepsze sposoby zarzadzania osobistg zawartoscig wideo.

Znaczne mozliwosci otwierajg sie dla firm, ktére moga zaoferowac klientom
proste mechanizmy umozliwiajgce przenoszenie zawartosci miedzy urza-
dzeniami, ogladanie jej na telewizorach w domu i tatwe zarzadzanie poprzez
intuicyjny interfejs uzytkownika.

Zdjecia

W podobny sposdb osobiste zdjecia stanowig bodziec do rozszerzania

pamieci masowej w cyfrowym domu. Organizacja Consumer Electronics

Association podata ostatnio, ze przecietny uzytkownik posiada obecnie okoto
10 000 zdje¢. Wielu integratoréw przyjmuje od klientéw prosby o pomoc

w zwigzku z tg trescia.

Podobnie jak w przypadku kazdej innej tresci wizualnej, uzytkownicy chcg
ogladac¢ swoje zdjecia cyfrowe na telewizorach w catym domu, z jednoczesng,
mozliwoscig szybkiego i prostego zarzadzania tymi zbiorami poprzez intui-
cyjny interfejs. Wraz ze wzrostem jakos$ci zdje¢ cyfrowych oraz spadkiem
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Porady dotyczgce sprzedazy

Proste i wygodne rozwigzania sg
bardzo cenne dla klientoéw. Integratorzy
systemow zgadzajq sie jednogtosnie,
ze pobierajg nieco wigcej za wygode
oraz ze klienci chetnie ptaca wiecej,
kiedy zademonstruje im sie tatwo$¢é
uzycia.

PROFIL INTEGRATORA SYSTEMOW

Bill Maronet z firmy ETC ma klienta, ktéry poszuku-
je rozwigzania pozwalajgcego mu na zarzadzanie
30 000 zdje¢ oraz ich udostepnienie na kazdym

z ponad 20 telewizoréw w domu.

Opanowanie tak duzej liczby zdje¢ jest interesujaca
mozliwoscig dla proaktywnego integratora, jakim jest
ETC. Poza realizacjq sprzedazy dodatkowej pamieci
masowej takie systemy umozliwiajg rowniez integra-
torom zréznicowanie ustug w stosunku do bardziej
konwencjonalnych rozwigzan poprzez dostarczenie
uzytkownikowi interfejsu, ktory sprawia, ze organiza-
cja i dostep do tak duzej liczby zdje¢ sq bezproble-
mowe i intuicyjne.

Co wiecej, duza liczba telewizoréw zwigzanych z tg
instalacja sprawia, ze firma ETC osiggneta znaczng
sprzedaz ekspanderéw, poniewaz kazdy z telewi-
zoréw musi korzystac¢ z takiego urzadzania, aby
odbiera¢ dane z centralnego serwera multimediow
i konwertowac je na sygnat telewizyjny.

Cho¢ jest to dos¢ skrajny przypadek, ilustruje on

rosnace zapotrzebowanie klientéw na zarzadza-

nie robionymi przez nich zdjeciami. Zaoferowanie
prostych rozwigzan w znacznym stopniu zwieksza
warto$¢ zdjec dla klienta, co z kolei zwigksza warto$¢
pamieci masowych (i ich interfejséw uzytkownika), na
ktérych sg przechowywane.

AMERYKA PEN. | PLD.
AZJA/PACYFIK
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cen aparatéw fotografia cyfrowa powoduje jeszcze wiekszy popyt na wygodne
i proste w uzyciu pamieci masowe w domu.

Autor

Roland Graham jest dyrektorem NASBA Digital Home, zwigzku integratorow
cyfrowych systeméw domowych (www.nasbadigitalhome.com). Jest on
rowniez zatozycielem i producentem wykonawczym www.HDHomes.tv,
internetowej platformy wideo, ktéra zapewnia firmom rozwigzania z zakresu
marketingu i komunikacji dla potrzeb zwigzanych z filmami umieszczonymi
w Internecie.

Wiecej informaciji o produktach firmy Seagate, jej partnerach i samej
firmie oraz informacje dla nowych klientéow i partneréw mozna znalez¢
w witrynie www.seagate.com.
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