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Poszukiwane: nie-
ograniczony dostep
w catym domu i proste
sterowanie

Integratorzy systemow
dzielg sie kluczem
do sukcesu

Nie jest tajemnica, ze rynek cyfrowej
rozrywki rozrasta sie w zdumiewajgcym
tempie. Zajmujgca sie badaniami firma
Parks Associates szacuje, ze wzrost
roczny na rynku serwerdow multimediéw
do roku 2010 wyniesie okoto 27%, co
jest zaskakujacg liczbg w poréwnaniu
do jednocyfrowego wzrostu na rynku tra-
dycyjnych komputeréw. Ponadto tradycyj-
ne marze handlowe na rynku komputerow
sg nieporownywalne z dwucyfrowymi
marzami w przypadku sprzedazy wielu
domowych systemoéw multimedialnych.



Porady dotyczace sprzedazy

Skup sie na korzysciach ptynacych
z twoich rozwigzan, a nie na funk-
cjach sprzetu. | pamietaj: fakty prze-
mawiajg — historie sprzedaja.

PROFIL INTEGRATORA SYSTEMOW

Jeff Galea z firmy Boca Theater and Automation
zawsze reprezentowat silng filozofie zorientowana na
technologie IT. Skupiajac sie na elementach tradycyj-
nego kina domowego, takich jak akustyka, gto$niki,
wzmacniacze i projektory, dostarcza klientom réow-
niez najnowsze rozwigzania sieciowe. Ta interesujgca
mieszanka mozliwosci znacznie zwigksza mozliwo$¢
jego firmy z zakresie dostarczania prostego, wydajne-
go i bezpiecznego dostepu do tresci.

Jego zespot rozwinagt unikatowe sposoby umozliwia-
jace klientom zarzadzanie cyfrowymi tresciami audio/
wideo w sieci i oddzielenie ich od danych biurowych,
takich jak arkusze kalkulacyjne, poczta elektroniczna
i dokumenty. W domu klienta Boca Theater konfigu-
ruje rézne podsieci w sieci IP, dzieki czemu wszystkie
systemy audio/wideo i automatyka dziatajg na innych
zestawach adresow IP niz stacje robocze, ktorych
klient uzywa do pracy, poczty elektronicznej i innych
typowych funkcji komputera.

Te dedykowane adresy IP nie tylko zapobiegajg
konfliktom adreséw IP i spowolnieniom przy dzielo-
nych przepustowosciach, lecz réwniez upraszczaja
dziatania zwigzane z komputerami, jak np. utatwiony
dostep do drukarek i funkcji antywirusowych.

Podejscie to umozliwia firmie Boca Theater zidentyfi-
kowanie wymagan, ktére odrézniajg pamie¢ masowg
audio/wideo od konwencjonalnej pamigci masowe;.
Promujac korzysci wynikajace z zastosowania wy-
specjalizowanych dyskéw twardych dla tresci audio/
wideo (nizsze zuzycie energii, cichsza i chtodniejsza
praca, optymalizacja dla strumieniowego przesytania
wideo), Boca odréznia sie od konkurencji i poszerza
mozliwos$ci rozwoju sprzedazy pamieci masowych.

Innowacyjne podejscie firmy Boca Theater zapewnia
klientom uproszczong obstuge, co z kolei prowadzi

do wzrostu zaufania do uzywanych systemoéw. Takie
zaufanie jest kluczem do zwiekszenia sprzedazy
pamieci masowej potrzebnej do przechowywania
coraz wigkszych ilosci tresci cyfrowych wykorzy-
stywanych i tworzonych przez klientow.
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Tak imponujacy wzrost i zyskownos$¢ na rynku rozrywki cyfrowej (domowe
serwery multimediow, komputery typu media center, magnetowidy cyfro-
we/przystawki, serwery multimediow NAS) nie jest zaskoczeniem, biorac
pod uwage wielos¢ prawnych, technologicznych i konsumenckich trendéw
napedzajacych ten rynek. Konwersje transmisji telewizyjnych z formatu

analogowego na cyfrowy na poziomie krajowym, przesuniecie od fizycznej
do elektronicznej dystrybuciji tresci, telewizja internetowa, telewizja HDTYV,

inicjatywa CableCARD, zautomatyzowanie domu — wszystkie te aspekty
majg znaczenie w rozwoju rynku.

Integratorzy systemow potrafig zrozumieé i wykorzystaé interakcje miedzy
tymi trendami rynkowymi dzieki bliskim kontaktom zaréwno z producentami,
jak i z klientami. To dlatego przedstawiciele NASBA spotkali sie z osiemna-
stoma znaczacymi firmami z branzy integracji, chcac uzyskac ich opinie na

temat systeméw rozrywki cyfrowej, dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb pamieci

masowe wpasowujg sie w ich plany biznesowe oraz jak ich zdaniem wptyng
one na przyszty sukces ich firm.

Mozliwosci rynkowe pamieci masowych rosng

Méwigc wprost, kazdy integrator, ktéry nie sprzedaje i nie instaluje cyfrowych
pamieci masowych, traci powazne okazje do zysku. Jak opisano ponizej, do
okazji tych zaliczajg sie zarowno sprzedaz z wysokg marza, jak i rosngca
klasa ustug o wysokiej marzy, ktére beda sie rozwija¢ i dostarcza¢ statych
dochoddw w przysztosci.

Wszystkie osiemnascie firm, z ktérymi przeprowadzono rozmowy, stwier-
dzito, ze obecnie instalujg réznego rodzaju pamieci masowe w 95% swoich
projektéw, co odzwierciedla rosnacy popyt na rozwigzania do przechowy-
wania muzyki, filmow i zdjec. Istotnie w lutym 2007 roku badania firmy Parks
Associates wykazaty, ze klienci spodziewali sie wzrostu potrzeb w zakresie
pamieci masowej 0 50% w 2007 roku.

Trzy istotne elementy sukcesu cyfrowych pamieci masowych

Muzyka zawsze byta gtéwnym czynnikiem rozwoju pamieci masowych
w domu, a integratorzy oferujg rozwigzania oparte na dyskach twardych dla
klientow, ktorzy chcg przechowywac duze zbiory cyfrowej muzyki. Cenne
doswiadczenia wynikajgce z takich instalacji nauczyty integratoréw trzech
podstawowych zasad, ktére wykraczajg poza systemy oparte na muzyce
i wspomagaja ciggty sukces integratorow dostarczajgcych pamieci masowe
przeznaczone dla wszystkich rodzajéw tresci cyfrowych.

JEDEN: DYSTRYBUCJA W OBREBIE CALEGO DOMU

Klienci zwykle oczekujg od integratorow dostarczania syste-
mow obstugujacych zbiory cyfrowej muzyki, do ktérych dostep
mozna uzyskac z kazdego miejsca w domu — jest to zdaniem
integratoréw bardzo istotny element strategii sprzedazy. Oprocz
zapewniania integratorom korzysci ptynacych ze sprzedazy
sprzetu i oprogramowania do serweréw muzyki, systemy te
pomagajg w uzyskaniu dodatkowego zysku z produktéw i ustug
dodatkowych, takich jak gtos$niki czy kontrolery.

Zrozumienie modelu ,catodomowej dystrybucji” jest bardzo
wazne dla kazdego integratora pragngacego wykorzysta¢ nowe
mozliwosci handlowe zwigzane z pamiecig masowg do nagran
wideo, filmoéw i zdjec.



Porady dotyczace sprzedazy

Wystuchaj marzen i celéw swojego
klienta i traktuj je jako wyjatkowe

i niepowtarzalne. Cele te sg czesto
zblizone do tych, ktére omoéwiono
w powyzszych zasadach, przygotu;j
sie wiec do pokazania klientowi kilku
gotowych rozwigzan, z ktérych bedzie
mogt wybierac.
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DWA: NIEOGRANICZONY DOSTEP DO TRESCI

Integratorzy ciggle widzg, ze popyt na serwery muzyki rosnie
wraz z jej dostepnoscig w postaci prostych, niedrogich formatow
(iPod i iTunes przodujg na tym rynku).

Ponadto tatwy dostep znacznie zwigkszyt ilo§¢ muzyki kupo-
wanej online. Wraz z powiekszaniem kolekcji muzyki, klienci
pragng bardziej elastycznych sposoboéw odtwarzania muzyki

w catym domu. Systemy domowych serweréw muzyki stanowig,
scentralizowany magazyn catej muzyki gromadzonej przez
cztonkow rodziny oraz zapewniajg dostepnos¢ z kazdego

miejsca w domu.

Ponadto tre$¢ musi by¢ tatwo dostepna miedzy réznymi urza-
dzeniami i/lub systemami. Uzytkownicy unikajg raczej serwe-
réw muzyki, ktére nie zapewniajg tatwej synchronizacji tresci

miedzy komputerami, przenosnymi urzadzeniami i serwerem
muzyki. W odpowiedzi na te silng preferencje konsumencka
kilka firm z branzy serwerdéw muzyki zaczeto oferowac syste-
my otwarte utatwiajgce synchronizacje/udostepnianie miedzy
platformami i iPodami.

Rozumiejac, ze klienci chcag skonsolidowac catg swojg tresé
na jednym systemie zdolnym do bezproblemowej synchro-
nizacji tresci z réznych zrodet, wielu integratoréw skupia sie

na nowych mozliwosciach w zakresie pamieci masowych do
nagran wideo, filmow i zdjec.

TRZY: PROSTE STEROWANIE

Jaka jest najwazniejsza zasada, ktérg poznali integratorzy

i producenci? Proste, intuicyjne sterowanie zawartoscig jest
kluczem do pomysinej sprzedazy i integracji pamieci maso-
wych. Nawet jesli produkt spetnia standardy opisane w dwdch
pierwszych punktach, moze tatwo znikng¢ na rynku, jesli brak
mu prostego i intuicyjnego interfejsu uzytkownika.

Na rynku mozna znalez¢ systemy, ktére wyraznie ignorujg dwie pierwsze
zasady, lecz sg mimo wszystko wybierane przez klientéw, poniewaz sg

one wyposazone w znakomity interfejs uzytkownika. Integratorzy przywotujg
odtwarzacze iPod jako podstawowy przyktad takiego fenomenu. Odtwa-
rzacz iPod nie jest systemem przeznaczonym do pracy w catym domu (bez
podtgczania do innych urzgdzen), nie zapewnia tez prostej synchronizaciji

i udostepniania tresci migdzy systemami niezgodnymi z programem iTunes.
Jednak w zwigzku z tym, ze interfejs uzytkownika jest wyjatkowo prosty dla

klientow, wigkszo$¢ integratoréw zapewnia integracje z odtwarzaczami iPod
w niemal kazdej ofercie.

Wspétpraca wszystkich zasad

Wszyscy integratorzy bez wyjatku wierzg, ze trzy opisane powyzej zasady
sg fundamentem ich obecnego sukcesu zwigzanego z systemami rozrywki
cyfrowej. Inni integratorzy i producenci na rynku domowych serweréw cyfro-
wych z pewnoscig postapiliby dobrze, stosujac te same koncepcje w swoich
modelach biznesowych.

Kiedy integratorzy spotykaja sie z klientami, aby projektowac systemy spet-
niajace ich potrzeby i dostosowane do ich stylu zycia, te trzy zasady powinny
zawsze stanowi¢ zatozenie nadrzedne. (Co wiecej, producenci projektujacy
nowe produkty i/lub rozwazajgcy sposoby rozszerzenia funkcjonalnosci



Wskazoéwki i sztuczki

Kiedy testujesz interfejs uzytkownika
produktu, ktéry planujesz sprzedac,
nie opieraj sie wytgcznie na swojej

i ich rodziny o pomoc przy testowaniu

interfejsu i o ich opinie.
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istniejgcych produktow powinni dzieli¢ sie przyktadami ocen z innymi integra-
torami, ktérzy przekazujg wtasne oceny oraz oceny swoich klientéw. Inzynie-
rowie sg z kolei zbyt zaznajomieni z produktami, aby obiektywnie oceni¢ ich
tatwos¢ uzytkowania.)

Trzy powyzsze zasady opierajg sie gtownie na doswiadczeniach integratorow
zwigzanych ze sprzedazg i instalacjg systeméw muzycznych w okresie
ostatnich pieciu czy szesciu lat. Nic wiec dziwnego, ze integratorzy bioracy
udziat w badaniu uznajg, ze te same koncepcje dobrze wspotgrajg z rozwi-
jajacymi sie tresciami cyfrowymi. Wiedza ta jest niezbedna do okietznania
zupetnie nowych mozliwosci dla integratoréw obecnych na rynku domoéw
cyfrowych.

Autor

Roland Graham jest dyrektorem NASBA Digital Home, zwigzku integratorow
cyfrowych systeméw domowych (www.nasbadigitalhome.com). Jest on réwniez
zatozycielem i producentem wykonawczym www.HDHomes.tv, internetowej
platformy wideo, ktéra zapewnia firmom rozwigzania z zakresu marketingu
i komunikaciji dla potrzeb zwigzanych z filmami osadzonymi na stronach
internetowych.

Wiecej informacji o produktach firmy Seagate®, jej partnerach i samej
firmie oraz informacje dla nowych klientéw i partneréw mozna znalez¢
w witrynie www.seagate.com.
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