Ayrintili Bilgi:

British Telecom’dan BT Vision

Asagidaki adresten Web sitesini ziyaret
edin www.btvision.bt.com/.

Seagate DB35 Series diskler

750 GB'ye kadar kapasite sunabilen,
DVR’ler igin Uretilmis Seagate® DB35
Series diskler ile ilgili daha fazla bilgi
icin www.seagate.com adresini ziyaret
edin veya dvrinfo@seagate.com
adresine e-posta génderin.
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Vaka Calismasi

Rekabetci bir IPTV’nin pazara giriginin
saglanmasi

British Telecom, TV yayininda kazangh olmanin vazgeg¢ilmez
bir bilegeni olarak DVR’yi nasil kullaniyor

Telefon Sirketleri TV Yayini Operatorleri olmaya basliyor

Telefon isi artik eskiden oldugu gibi degil. Telefon sirketlerinin geleneksel kablolu
hatlari kablosuz ve VoIP (IP izerinden ses iletimi) hizmetlerle ¢ok zorlu bir rekabet
icinde. In-Stat, Amerika’'da tiiketici ses hizmet gelirlerinin 2004—2009 yillari
arasindaki Yillik Bilesik Biiytime Oranin % —8,5 oraninda olacagdini tahmin ediyor.!
Kablolu ses hizmetleri diinya ¢gapinda benzer bir diisls yasamakta.

Diinya ¢apindaki telefon sirketlerinin IPTV (internet protokoll televizyonu)
stratejisiyle TV yayinciligi pazarina girme yolundaki planlarini agiklamalarina
veya firsatlar degerlendirmelerine sasmamak gerek. Pek ¢ogu icin temel telefon
hizmet saglayicisindan g yonlu bir hizmet saglayicisina gegis yapmak uzun
vadede hayatta kalabilmek i¢in cok dnemli. Hayati olsun ya da olmasin, uydu
ve serbest yayin saglayicilarla yerlesmis kablo sistemiyle basa bags rekabet
etmek cesur olmayanlarin harci degil. Ag kurmak, icerigi saglamak ve zorlu,
rekabetci bir Grin sunmak Uzere hizmet gelistirmek icin gereken yatirim ¢cok
biiyiik bir sorumluluk almak demektir. Isin ucundaki potansiyel 6diil bastan
cikarici derecede karlidir.

Rekabete hazir gdziiken bir sirket British Telecom (BT). Bir musteri tabanina sahip
ve kapilarini memnuniyet saglamaya agmig bir sirket olarak, BT simdi de cazip
fiyatlar, rekabetgi icerik ve farkli 6zelliklerle misteri kazanmak igin strateji gelistiriyor.

Anahtar Miisteri ihtiyaglari Stratejiyi Nasil Etkiliyor?

Musterilere statlikoya kargi saglam bir secenek sunabilmek icin, British Telecom’un
BT Vizyon Grubu musterilerin ne istediklerine ve sonrasinda ise bu istekleri diger
saglayicilardan daha iyi karsilayabilmeye yonelik net bir anlayis gelistirme Gzerine
odaklandilar. BT'nin musterilerin ne istediklerine yonelik Snemli bulgulari asagidaki
kilit intiyaclar olarak 6zetlenmistir:

e Uygunluk

e Secim

e Kontrol

¢ Oturmus platformlara alternatif olabilecek nitelikte
e Zorunlu aboneligin olmamasi?

"Wireline Remains in Decline: US Wireline Service in 2005, In-Stat, 2005

2“Developing a hybrid STB, what will BT’s product look like?”, James Soames — BT Vision, May 8, 2006,
2nd Annual IPTV and Telco Triple Play Forum



Rekabetci bir IPTV’nin pazara giriginin
saglanmasi

British Telecom, TV yayininda kazangh olmanin vazgecilmez
bir bileseni olarak DVR’yi nasil kullaniyor

DVR'’nin BT set-top box’ina dahil edilmesiyle bu
bes kilit misteri ihtiyacindan Ugu kismen de olsa
karsilanmis oldu. BT musteri ihtiyaglarina cevap
vermeye ve musteri memnuniyeti kazanmaya Oylesine
odaklanmis durumda ki, montaji yapilan her BT
Vision set-top box’a 160 GB sabit diske sahip bir
DVR da dahil ediyorlar. Daha da 6nemlisi BT Vision
musterileri hizmet anlagsmasini yapmak igin aylik
hizmet Ucretlerini ddemeyi kabul etmek zorunda degil!

BT bazilarina pervasiz ve pahali bir misteri kazanma
stratejisi gibi gériinen bu uygulamay!i nasil hakli
cikariyor? BT, stratejisinin kargsihdini 6deyeceginden
emin. BT mutlu; Gg yonlu bir misteri tabani olusturarak,
musteri memnuniyeti saglayarak ve ylksek
komisyon oranlarini digurerek yatirim alaninda
biyuk bir geri dénus bekliyor. Stratejilerinin bir
parcasi olan DVR de buna mikemmel bir érnek.

DVR’ye Duyulan Sevgi

588 DVR Kullanicilari Gzerine yapilmis bir 2004
Forrester Arastirma Calismasi DVR’nin bugline kadar
en ¢ok sevilen tiketici elektronigi cihazi olduguna
dair 6nemli verileri ortaya koydu — sevilen stzctigiinde
vurgu var. Forrester’a gore, DVR kullanicilarindan
DVR’lerine karsi ne hisettiklerini serbest bir bigcimde
ifade etmeleri istendiginde her bes kullanicidan
biri taniminda sevgi sézctiguni kullandi. Bu bulgu
Forrester arastirmacilari icin ¢ok sasirticiydi ve

Ssu yorumu yaptilar:

“Forrester’de yedi yil igerisinde
gergeklestirdigimiz tuketici anketlerinde
DVR kadar gugli ve sadik duygular
uyandiran baska bir cihazi hi¢ gérmedik.”

Tuketicilerin DVR’lerine duyduklari sevgi Forrester
arastirmasindaki diger anahtar istatistiklerde de kendini
g6steriyor. DVR kullanicilarinin TV izleme memnuniyet
diizeyi DVR kullanicisi olmayanlara kiyasla 5 tizerinden
ortalama 4,4 oranla ¢ok dnemli dlgtide yukseldi.
Durun, daha bitmedi! Bu kullanicilar DVR’nin hayattan
alinan genel keyif Gzerinde yaptidi etkiye 5 tizerinden
3,4 verdiler!

Bu inanilmaz musteri memnuniyeti diizeyi BT Vision'in
ulasmak istedigi sey. DVR, BT tarafindan tanimlanan
en 6nemli G¢ musteri ihtiyacina deginmek icin guglu
bir ara¢ sagliyor: uygunluk, se¢im ve kontrol.

3 The Mind of the DVR User: Acquisition And Features — Forrester
Research Inc, 2004
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DVR ne kadar fark yaratir?

Televizyon eglence araciniz mi
Hayattan aldiginiz tat
Aile hayatinizin kalitesi

Sosyal hayatinizin kalitesi

Kiigiik Biiyiik
Bir Fark Bir Fark

DVR televizyon izleme deneyimi konusunda bugiine
kadar hicbir cihazin sunamadigi bir uygunluk sagliyor.
Kullanicilar se¢im ve sonrasinda DVR’lerini ayarlayip
sevdikleri programlari kaydetme kolayligi konusunda
neredeyse evrensel bir memnuniyeti belirtiyorlar.
Forrester’in arastirmasinda, tim DVR kullanicilarinin
% 971'i DVR kullanmalarinin temel sebebinin “program
kaydetmeyi kolaylastirmasi” oldugunu sdyluyor.
Program kaydetmedeki kolaylik DVR kullanicilarina
istedikleri programlari kendi kararlastirdiklari

bir zamanda, yayin akisina esir olmadan izleme
olanagi sagliyor.

Peki ya segim? Ortalama bir TV izleyicisine istedigi
programi kaydetme olanagi sunuldugunda, tuketici
talebi ¢ok artiyor. Giniimiiziin DVR set-top box’larinda
bulunan ve izleyicinin izleme tercihlerini 6grenip
benzer programlari kaydeden gelismis algoritmalar
cihaza heyecan verici bir 6zellik katmakta ve DVR
kullanici menulerinde daha ¢ok segenek olmasini
saglamaktadir. DVR kullanicilari arasinda artan segim
sansi da Forrester arastirmasinda bir kez daha
vurgulandi, bu da real-time TV izlemenin % 60’lara
kadar dustigunt gosteriyor.

izleme icerigi tizerindeki artan kontrol DVR'nin TV
izleyicilerine getirdigi kolayliklarin en Ust noktasl. Basit
programlamanin yanisira musterinin segimine
bagli olarak artmis icerik de geliyor. Ancak, bunlar
DVR'nin is dinyasinda genellikle trick plays olarak
anilan en popduler 6zelliklerini kapsamiyor. DVR,
kullanicilarina en basta VCR ile tanitiimis olan tim
temel Ozellikleri sunar: videoyu duraklatma, hizl
ileri alma ve geri sarma. DVR’nin en 6nemli teknolojisi
olarak, sabit disk bu trick-play 6zelliklerini yepyeni
bir diizeye tasiyor. Canli TV’yi duraklatmak ve reklamlari
atlamak musterilere kesin memnuniyet ve daha
once hi¢ olmadigi kadar yuksek duzeylerde TV
izleme kontroll saglayan iki gelismis 6zellik.
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Canli televizyon yayinini duraklatmak, sabit disk canl
icerigi kaydetmeye devam ederken mevcut son
goéruntlyu ekranda dondurmak demek. Kullanicilar
tekrar izlemeye hazir olduklarinda, tim yapmalari
gereken uzaktan kumandayi almak ve play’e basmak,
sonrasinda yayin tam kaldigi yerden devam eder.
DVR ile, telefonun ¢almasi, davetsiz misafirler veya
baska bir aksaklik izleyicilerin sevdikleri programi
kacirmalari demek degil. Kullanicilarin neden bu
ozelligi artmis izleme kontrolU kategorisinde agik
ara farkla galip olarak gordikleri ortada.

Her ne kadar reklamcilarla tartismaya yol a¢sa
da (ve bu ylzden servis saglayicilar icin hassas
bir konu olsa da), daha 6nceden kaydedilmis icerik
icinde reklamlari atlamak DVR kullanicilarindan tam
not alan bir baska 6zellik. Forrester'in arastirmasinda,
DVR kullanicilarinin ytizde 46’si reklamlari atlamanin
DVR kullanmalarinin temel sebebi oldugunu belirtiyor;
bu da kullanicilarin TV izleme deneyimi Uzerindeki
kontrollerini arttirma isteklerini vurguluyor.

Miisteri Memnuniyetinden Sonuca

DVR’nin en 6nemli Gg musteri ihtiyaci olan uygunluk,
secim ve kontrole deger kazandirmasinin yani sira,
her musteriyi bir DVR musterisi yapacak bagka
yararlari da var. BT igin sonucu desteklemek lzere
DVR'yi kullaniyorlar.

DVR musterileri sadece daha memnun musteriler
degil, ayni zamanda daha yuksek gelirli musteriler
olma egilimindeler. Amerika’da 3400 ev internet
kullanicisiyla yapilan arastirmada, DVR musterileri
DVR musterisi olmayanlara gére ortalama

11—15 dolar daha fazla 6dediler.*

TV Aboneleri Aylik Ne Kadar Oderler?

(ABD Ev internet Kullanicilar)

100§

Tiim Dijital  Bir DVR'ye BirDVR'ye Dijital Uydu BirDVR'a  BirDVR'a
Kablo Sahip Dijital Sahip Yayini Sahip Dijital Sahip

Aboneleri Kablo Olmayan Aboneleri  Uydu Yayini  Olmayan
Aboneleri  Dijital Kablo Aboneleri  Dijital Uydu
Aboneleri Yayini Abonele

4 Managing the Digital Home, ABD’de 3400 ev Internet kullanicisi arasinda
yapilan bir arastirma 2006 Parks Associates
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Ayrica, bu DVR mudsterileri ¢ok istikrarli olma egili-
mindeler, kullandiklari hizmetleri nadiren degistiriyorlar
ve DVR kullanmaktan vazgegmeyi asla tercih etmiyor-
lar. Yine, Forrester Arastirmasina katilanlar arasinda
yalnizca ylzde ikilik bir kesimin artik DVR kullanma-
masi, DVR’ye olan sadakati ortaya koyuyor.

Daha ¢ok gelir getiren yliksek memnuniyetli misteriler
ve daha dusuk komisyon - BT'nin stratejisi simdi bir
anlam ifade ediyor. Ancak, her bir misteriye bir DVR
vermek gibi bir girisimde bulunuyorsaniz, bu kutular-
dan elde edilecek degeri sonuna kadar almalisiniz.

BT, diger gelir yaratan 6zellikler icin DVR’ye yaptigi
yatirimi artiriyor. Buna bir 6rnek de BT Vision set-top
box ve PC igin ylUklenebilir icerik. Bu, kullanicilara
standart VOD hizmetinin yani sira kiralik veya satin
alinan bir modelde daha gok igerik elde etme

ve izleme olanagi sunmakta. Bu hizmet icerigi,
standart bir web servisi Gzerinden kullanilabilir ve
duvarl bahge stratejisi kullanarak BT Vision set-
top box ile erisilebilir kilarak IPTV sisteminin “IP”si
Uzerinde kaldirag etkisi yaratiyor. BT Vision'in web
sitesindeki bir haber, hizmeti séyle tanimhyor:

“Icerik satin almak ve PC’de gériintiilemek
Uzere BT Vision magazalarinda bulunabilecek,
yeni bir film ve televizyon indirme servisi

31 Temmuzdan itibaren www.bt.com/btvision
adresinde hizmete girecektir veya sonbaharda
BT gelecek nesil TV servislerini tanittiginda
BT Vision TV platformundan satin alma
veya kiralama mimkdun olacaktir.”s

BT Vision musterileri i¢in indirme servislerinin
saglanmasi sadece daha fazla secenek ve disk
geliri saglamaz, ayrica, sadece PC’de gorintileme
icin tasarlanan igerik ile ilgili olarak BT servisine gelen
PC musterilerine pazarlama igin buyuk bir firsat sunar.

Gelirin Otesinde Galigma Etkinligi

BT sonunda, DVR’nin icerigi daha etkin sekilde
dagitmaya ve musteri bant genisligini daha etkin
yonetmeye yardimci olan faydalari oldugunu kesfet-
mistir. Ornegin, bircok BT Vision misterisi bir sekilde
bant genisligi ile sinirlandiriimistir ve sadece 2 Mb/sn
veri akis hizina sahiptirler. Bu bant genisligi, ayni
anda iki veya 3 kanal yayinina izin verdiginden, BT,
DVR kullanmayan set top box kullanarak ¢cok odal
DVR gorunttlemesini mimkin kilmaktadir. Bu durum,

5 'New independent video-on-demand deals for BT Vision” (BT Vision
ile gergeklestirilen yeni bagimsiz video-on-demand anlagmalari):
http://www.btvision.bt.com/newsarticle-150806.aspx
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evin diger odalarindaki kullanicilarin DVR Uzerindeki
icerige erismesini saglayarak, ¢ok sayida sanal
kanali kullanabilme segenegi sunar.

istege-bagli-video (Video-on-demand - VOD) servisleri,
DVR’nin verimlilik kattigi bir diger alandir. VOD,
musterilere segcenek ve rahatlik sunan bulunmasi
gereken bagka bir 6zellik oldugundan, eksiksiz bir
VOD uygulamasi operatorleri her gértntileme
ornedi igin 6zel bir akis sunmaya zorlar. VOD’ye
yakin bir uygulama saglamak icin DVR’nin kullanimi
operatérlerin VOD igerigini bir misteri kitlesine gok
yonli olarak yayinlamasini saglar. DVR, icerigi sabit
diskte depolar ve musteriler istedikleri zaman DVR’nin
tim standart kayittan oynatma 6zelliklerini kullanarak
bu icerikleri kullanabilirler. indirilen icerik 6nceden
belirlenmis gértntileme periyodunun ardindan zaman
asimina ugrayabilir veya baska bir gelir kaynagi
olarak musteriye igerigi satin alma firsati sunulabilir.

Gelecekte Bizi Ne Bekliyor?

Arastirmalar agik sekilde kullanicilarin DVR’lere olan
baglihgini géstermekte ve bu durum operatérlere
DVR’lere yatirimi arttirmak igin ciddi bir potansiyel
sunmaktadir. Kullanici toplulugu uzun suredir video-
odakli eglence cihazlari ile diger multi-medya
cihazlarinin arasindaki boglugun kapandigini gérmek
istemektedir. DVR'yi ortaya ¢ikaran depolama
teknolojisi muzik jukebox’larini, dijital fotograflari
ve filmleri paylasmak ve organize edecek ve hatta
e-posta, oyunlar ve web Uzerinde gezinti gibi PC’nin
geleneksel olarak ustlendigi temel islevleri de yerine
getiren bir platform olarak hizmet gérebilecek hale
getirebilir.

Musteri cekebilmeye ydnelik rekabet yogunlasip
musterilere sunulan secenekler genisledikce,
yayin hizmeti operatorleri mugteri taleplerine daha
cok odaklanarak kendilerini yenilikler sunmaya
yoneltmektedirler. Buyuk olasilikla, énimuzdeki
dénemde DVR’ye olan talep devam edecek ve

bu talep hi¢ olmadigi kadar yogun olacaktir.
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