Seagate ((;

Soluciones de almacenamiento
de Seagate®

guia para aumentar la productividad

Aumente los beneficios potenciando la productividad de sus clientes

El almacenamiento es un aspecto muy importante de la infraestructura informéatica,

ya que afecta a la actividad de la empresa en general y a la productividad de los
empleados en particular. En esta guia practica aprendera a formular a sus clientes las
preguntas pertinentes para conocer sus necesidades y determinar las soluciones de
almacenamiento mas adecuadas en una serie de entornos informaticos complejos.
Esto le permitira vender el almacenamiento de Seagate® con mayor eficacia enfocando
las ventas a la productividad de sus clientes.

Para determinar correctamente las necesidades de almacenamiento de los clientes
debe centrarse en dos factores clave: la productividad de los empleados y el
rendimiento de los recursos informaticos de la empresa. En la guia, estos dos
aspectos se tratan por separado para que pueda detectar faciimente los problemas
de rendimiento de sus clientes y solucionarlos de forma eficaz. Asi, podra materializar
cada oportunidad de venta que se le presente y lograr una mayor rentabilidad.

Almacenamiento adecuado para aumentar la productividad de
los empleados

Es probable que los empleados de sus clientes no presten demasiada atencion al
almacenamiento, si bien es un aspecto fundamental de la productividad diaria.

Si la empresa no dispone de la capacidad o velocidad de almacenamiento

adecuada, a los empleados les cuesta mas abrir y utilizar los archivos y las
aplicaciones que necesitan en el dia a dia. Solucionando este problema resulta mas
facil crear, compartir y acceder a la informacion, y esto repercute muy positivamente
en el rendimiento. Este enfoque despertara el interés de sus clientes y sera un acicate
para las ventas.



Problema Preguntas Solucion de Seagate

(Posibles problemas causados por un
almacenamiento inadecuado)

(Preguntas que debe formular a sus clientes
para saber si les afectan estos problemas)

(Productos que aumentan el rendimiento y
preguntas adicionales para hacer un
diagnéstico exacto de las necesidades)

Las unidades de disco duro Seagate
Barracuda® 7200 ofrecen un rendimiento,
una fiabilidad y unos resultados excelentes
gracias a su capacidad de hasta 1,5 TB, lo
que permite satisfacer las necesidades de
almacenamiento mas exigentes.

Capacidad e ;Sus empleados necesitan borrar
Si la capacidad es insuficiente, los archivos de vez en cuando para crear

trabajadores tienen dificultades para espacio en los ordenadores?
realizar tareas bésicas, lo que ralentiza ¢ ;Sus empleados recurren a soluciones
su trabajo. temporales (p. gj., guardar archivos
en memorias USB) para compensar la
falta de espacio de almacenamiento?

e ;la escasez de almacenamiento
perjudica el funcionamiento de los
sistemas o ralentiza determinadas
aplicaciones o archivos?

Acceso

Si los empleados tienen que esperar
a que se abran los archivos o las
aplicaciones, significa que estan
perdiendo productividad.

Movilidad

El almacenamiento portatil es

¢ Sus empleados tienen que esperar a
que se acaben de cargar o descargar
los archivos?

¢ Las aplicaciones funcionan con
lentitud debido a la falta de espacio
de almacenamiento?

¢Alguno de sus empleados
trabaja fuera de la oficina? En
caso afirmativo...

Con las unidades de Seagate Barracuda
7200 para sistemas de sobremesa y
Momentus® 7200 para portatiles,
disfrutara de una velocidad de acceso

a los datos incomparable.

Las unidades Seagate Momentus 7200
dotan a los ordenadores portatiles de un
rendimiento y una capacidad propios de

fundamental para que los empleados

que deben desplazarse con frecuencia * ¢ pueden llevar siempre en sus

puedan trabajar con la misma eficacia portétiles todos los archivos que

fuera de la oficina. necesitan y acceder a ellos sin
dificultad, incluso a los de
mayor tamafio?

® ;se han quejado alguna vez de que la
bateria del portatil les dura muy poco?

los sistemas de sobremesa.

La unidad externa Maxtor® OneTouch™
Mini simplifica las copias de seguridad y el
almacenamiento. Los empleados pueden
realizar copias de seguridad de los datos
estén donde estén.

La unidad hibrida Seagate Momentus 5400
PSD combina el aimacenamiento tradicional
con la memoria flash para prolongar la vida

de la bateria y acelerar el proceso

de arranque.



Almacenamiento adecuado para aprovechar al maximo los
recursos informaticos

Contar con una infraestructura informatica que sea eficiente y productiva es
fundamental para el éxito de cualquier empresa. El hecho de no disponer del
almacenamiento adecuado repercute negativamente tanto en la eficacia organizativa
como en la productividad de los empleados, y acaba afectando al rendimiento y a
los resultados.

En este sentido, puede ayudar a sus clientes a solucionar el problema para agilizar las
operaciones y reducir en lo posible el trabajo improductivo. Vender las soluciones de
almacenamiento de Seagate es ofrecer las soluciones lideres del sector y garantizar a
sus clientes un mayor rendimiento de sus estructuras informaticas. Y por si esto fuera
poco, es la mejor forma de fortalecer sus vinculos, detectar nuevas oportunidades de
negocio y aumentar la rentabilidad.

Problema

(Posibles problemas causados por un
almacenamiento de inadecuado)

Capacidad de almacenamiento
suficiente

El almacenamiento es un aspecto
esencial para el funcionamiento de la
infraestructura informatica. Una capacidad
de almacenamiento insuficiente puede
paralizar la empresa.

Fiabilidad del almacenamiento

La pérdida de datos puede tener
consecuencias catastroficas. Es
fundamental que sus clientes dispongan de
unas soluciones de almacenamiento fiables,
que realmente protejan la informacion.

Seguridad del almacenamiento en
dispositivos méviles

Las empresas deben evitar que su
informacion confidencial caiga en

manos ajenas. Como cada vez hay mas
empleados que trabajan fuera de la oficina,
aumentan las probabilidades de que se
extravie algun equipo portatil. Ademas,

las legislaciones de determinados paises,
como el Reino Unido, obligan a hacer
publicos estos fallos de seguridad.

Preguntas

(Preguntas que debe formular a sus clientes para
saber si les afectan estos problemas)

® ;Alguna vez su departamento
informatico le ha notificado que
se esta agotando el espacio
de almacenamiento?

e ;Alguna vez la produccion se
ha visto afectada por la falta
de almacenamiento?

e ;Puede abrir todas las aplicaciones
sin problemas y usar todos los archivos
que necesita, aungue requieran una
gran capacidad de almacenamiento?

* ;Ha instalado recientemente algin
programa que precise una gran
capacidad de almacenamiento,
como Windows Vista®?

e ;Alguna vez se han perdido datos
en su empresa?

e En la actualidad, ¢.cree que podria
volver a ocurrir?

e ;Qué procedimientos se siguen
para realizar las copias de
seguridad automaticas?

* ;Alguno de sus trabajadores viaja
con los datos de la empresa en su
ordenador o en otros dispositivos
de almacenamiento?

e ;Se veria afectada la empresa si
esos datos cayeran en manos de
otras personas?

e ;Como protegen los datos en la
actualidad? ¢ Quedan cifrados de
forma automatica?

Solucion de Seagate

(Productos que aumentan el rendimiento y
preguntas adicionales para hacer un
diagndstico exacto de las necesidades)

La Barracuda ES para empresas es

la unidad de 7.200 rpm con la mayor
capacidad del sector. Es la opcién

idonea para aquellas aplicaciones vitales
que requieran varias unidades y deban
ejecutarse de forma permanente. La
interfaz SCSI conectada en serie (SAS) de
6 GB aumenta la velocidad, la fiabilidad y
el rendimiento.

Las unidades de disco Seagate Barracuda
ofrecen una capacidad, un rendimiento y
unos resultados excepcionales. Con una
capacidad de entre 250 GB y 1,5 TB, son
perfectas para aquellas empresas que
instalen Windows Vista en sus sistemas
de sobremesa y necesiten utilizar una
amplia gama de aplicaciones.

Las excelentes unidades Cheetah® de 3,5
pulgadas y 15.000 rpm se utilizan en las
soluciones de servidor y almacenamiento
mas exigentes, donde es imperativo contar
con sistemas fiables de gran disponibilidad.

Las unidades externas Maxtor OneTouch
pueden realizar copias de seguridad
programadas y facilitar enormemente las
copias de los sistemas de sobremesa.

La unidad externa Maxtor Shared Storage™
cuenta con una solucion de copia de
seguridad centralizada.

La unidad Seagate Momentus 5400

FDE.2 garantiza la maxima proteccion de
los datos, tanto los de caracter personal
como los de la empresa, frente al acceso
no autorizado. Para ello, cifra toda la
informacién de forma automatica y le ofrece
una potente plataforma que permite aplicar
medidas de seguridad mas estrictas.



Soluciones de almacenamiento de gama alta

Si desea obtener mas informacion acerca de las soluciones de almacenamiento de
gama alta de Seagate, visite nuestra web en:

www.seagate.com
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