Postepowanie «€
W przypadku
utraty danych

Najczesciej zadawane pytania

Seagate Recovery Services™

Co zrobi¢, gdy strace dane?

Jesli dysk wydaje dziwne dzwigki, najprawdopodobniej oznacza to jego usterke fizyczng
(patrz wskazéwki techniczne, aby dowiedzie¢ sie o réznicach miedzy usterka fizyczng
a logiczng). W takim przypadku nalezy natychmiast zamkng¢ system i nie uruchamiac¢
go ponownie.

Spokojnie ocen sytuacje. Pospieszne préby usuniecia problemu czesto powodujg dalsze
usterki i utrate danych. Oto niektoére z najlepszych zasad w tym zakresie:

e Przestan zapisywac¢ dane na no$niki (w tym dyski twarde), na ktérych moze dojs$¢
do utraty danych. Pamietaj, ze wiekszos$¢ programéw (np. Internet Explorer) zapisuje
nowe dane na dysk i moze nadpisa¢ utracone dane, ktérych szukasz.

e Wyeliminuj najprostsze mozliwe przyczyny, takie jak poluzowane kable lub niepra-
widtowe sterowniki urzgdzenia. Zapisz wszystkie objawy usterki oraz niedawno
wykonane dziatania i zdarzenia zaistniate na komputerze.

e Jesli ustalisz, ze przyczyng utraty danych jest usterka fizyczna, unikaj naprawy
we wiasnym zakresie. Oprogramowanie do samodzielnego odzyskiwania danych
korzysta z dysku stanowigcego problem, co moze doprowadzi¢ do jego catkowitej
awarii i utraty kolejnych danych.

e Skontaktuj sie z Seagate Recovery Services, aby uzyskac informacje na temat
mozliwych opcji profesjonalnego odzyskiwania danych w laboratorium.

Czym jest odzyskiwanie danych?

Odzyskiwanie danych to zaawansowany technologicznie i wymagajgcy duzego
naktadu pracy proces, ktérego celem jest odzyskanie utraconych plikow z réznych
nos$nikow i urzgdzen do przechowywania danych cyfrowych. Proces jest przeprowa-
dzany w kontrolowanym srodowisku w pomieszczeniach o czystosci klasy 100 i na
stanowiskach pracy z przeptywem poziomym o czystosci klasy 10, co chroni no$niki
klienta i sprzet do odzyskiwania danych przed zanieczyszczeniem (wszystkie czyste
obiekty Seagate Recovery Services przechodza coroczne testy certyfikacyjne, aby
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zapewni€, ze spetniajg lub przekraczajg one normy dotyczgce
jednorodnosci przeptywajgcego powietrza i dopuszczalne;j
liczby czagstek).

Systemy pamieci masowych moga ulec awarii w rézny sposob,
jednak przechowywane w nich dane nie zawsze zostajg
bezpowrotnie utracone. Technika wybierana do odzyskiwania
informacji zalezy od typu usterki (uszkodzenie plikow, atak
wirusoéw, problem mechaniczny lub elektryczny albo ludzki btgd).
Czasem mamy do czynienia z kombinacjg tych problemow.
Seagate Recovery Services dysponuje zapewniajgcymi petny
zakres ustug obiektami laboratoryjnymi, ktére sg przygotowane
na usuwanie skutkdw wszelkiego rodzaju usterek przy uzyciu
najbardziej zaawansowanych w branzy procedur i technologii
odzyskiwania danych.

Jak moge zapobiec dalszej utracie danych?
Aby unikng¢ dalszych usterek nosnika i utraty kolejnych danych:

¢ Nie wykonuj zadnego dziatania na urzgdzeniu pamieci
masowej, ktére moze spowodowac uszkodzenie fizyczne
urzgdzenia lub zapisanych na nim danych.

e Nie zapisuj danych w zadnych plikach zapisanych na
urzadzeniu ani nie dodawaj nowych plikow.

¢ Nie formatuj urzgdzenia.

¢ Nie zmieniaj partycji na urzgdzeniu (za pomocg programu
FDISK ani innego oprogramowania do partycjonowania).

¢ Nie probuj otwiera¢ urzgdzenia, aby zobaczy¢ co jest nie tak
(dyski twarde sg wyjatkowo wrazliwe na zanieczyszczenia
i nalezy je otwiera¢ wytgcznie w srodowisku o mikroskopijnej
czystosci).

Przestan uzywac¢ dysku twardego lub innego urzgdzenia pamieci
masowej, ktére wymaga odzyskania danych. Jesli dysk twardy
wydaje dziwne dzwieki lub wykazuje inne oznaki nieprawidtowego
dziatania, natychmiast go odtgcz i nie wtgczaj ponownie. Zapisz
wszystkie objawy usterki oraz wszystkie wykonane dziatania

i zdarzenia zaistniate na komputerze, zanim je zapomnisz.
Skontaktuj sie z Seagate Recovery Services.

Uwaga:

e Jesli posiadasz kopie zapasowa, ocen jej aktualnos¢ i ustal,
czy spetni ona Twoje potrzeby. Rozwaz przywrdcenie kopii
zapasowej do innego systemu w razie stwierdzenia, ze brakuje
istotnych danych lub ze sg one nieaktualne.

e Jesli szukasz pomocy u zaufanego lokalnego specjalisty,
pamietaj, ze profesjonalne odzyskiwanie danych wymaga
umiejetnosci zdobywanych w praktyce i wysoce wyspecjalizo-
wanych narzedzi.

e Chociaz odzyskiwanie danych moze wydawac sie drogie
z uwagi na techniczne zaawansowanie tego procesu i wysoki
naktad pracy, odtwarzanie danych moze by¢ znacznie drozsze.
Ponadto czas odzyskiwania danych jest zwykle znacznie
krétszy niz czas poswiecony na odtwarzanie utraconych plikéw
od poczatku.
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Czy Seagate Recovery Services stosuje polityke
poufnosci?

Seagate Recovery Services zapewnia catkowicie bezpieczne
Srodowisko, ktére pomaga w zachowaniu prywatnosci cennych
danych klienta. Chronimy poufno$¢ danych klienta przed
nieupowaznionym ujawnieniem poprzez zachowanie najwyzszej
starannosci i stosowanie rygorystycznych zasad bezpieczenstwa
zgodnie z normg 1ISO 9001:2000.

Jaki jest czas realizacji ustugi odzyskiwania danych?

Seagate Recovery Services oferuje unikalne opcje ustugi odzyski-
wania danych pasujgce do okreslonych potrzeb, w zaleznosci od
tego jak pilna jest dana sytuacja. Nasza oferta ustug jest dostoso-
wana zaréwno do potrzeb klientéw indywidualnych, jak i firm.

Czas realizacji zalezy od wielu czynnikéw, m.in.:
e stopnia fragmentacji lub uszkodzenia danych,

e stopnia uszkodzenia nosnika i czasu potrzebnego do odczytania
catego dysku w celu wykonania jego obrazu,

e nagtosci sytuacji klienta.

Przypadki odzyskiwania danych mogg by¢ obstugiwane szybciej
w normalnych godzinach pracy. Seagate Recovery Services
oferuje réwniez ustuge natychmiastowej reakcji, ktéra obejmuje
prace nad przypadkiem przez catg dobe.

Jaki jest koszt ustugi odzyskiwania danych?

Seagate Recovery Services traktuje kazdy przypadek odzyskiwania
danych indywidualnie.

Nalezy pamieta¢, ze Seagate Recovery Services s$cisle
przestrzega zasady Zero odzyskanych danych - zero opfaty
za odzyskiwanie. Jesli nie mozna odzyskac¢ danych z nosnika, nie
jest pobierana zadna optata za odzyskiwanie, gdyz koszty zwigzane
z prébg odzyskania danych ponosimy na wtasne ryzyko.

Jak moge zapobiec utracie danych?

Najlepszym sposobem zapobiegania utracie danych jest posiadanie
aktualnej kopii zapasowej na niezawodnym nosniku. Zewnetrzne
dyski twarde USB sg wygodnym rozwigzaniem do przechowywania
kopii zapasowych danych komputeréw stacjonarnych i stacji
roboczych. Sg tatwe w instalacji, kompatybilne ze wszystkimi
nowoczesnymi systemami operacyjnymi komputerow stacjonar-
nych i przenosnych.

Nowsze komputery stacjonarne czesto mogg uzywac technologii
RAID na dyskach ATA lub SATA. Technologia RAID funkcjonuje od
wielu lat w systemach operacyjnych serweréw z drogimi kontrolerami
dyskow, jednak od niedawna jest rowniez dostepna w komputerach
stacjonarnych. Technologia RAID w komputerach stacjonarnych
uzywa wielu dyskow twardych ATA lub SATA do przechowywania
wielu kopii tych samych danych. Wiecej o technologii RAID mozna
przeczyta¢ na naszej witrynie wsparcia technicznego.
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W $rodowisku biznesowym powszechnie stosuje sie dyski twarde
SATA jako urzgdzenia pamieci masowej typu nearline. Protokot
SATA 6 Gb/s zapewnia wydajno$¢ poréwnywalng ze standardami
Serial Attached SCSI (SAS) i Fibre Channel, ale w nizszej cenie.

Wiecej informacji o najlepszych zasadach postepowania
w przypadku utraty danych mozna znalez¢ w naszym obszernym
dokumencie pt. Zapobieganie utracie danych.

Jak mam zapakowac i przestac¢ swoj dysk twardy
do laboratorium w celu odzyskania danych?

W celu odzyskania danych wystarczy przesta¢ nam swoj dysk
twardy. W przypadku dysku wewnetrznego wyjmij go z komputera
(z pomocg eksperta, jesli jest taka potrzeba) i wyslij do jednego

z naszych laboratoriow. Bardzo wazne jest, aby ostroznie zapa-
kowac swoj dysk twardy w celu uniknigcia dalszych uszkodzen
podczas transportu. Umie$¢ naped w opakowaniu w ksztatcie
dwuczesciowej muszli lub w torbie chronigcej przez wytadowaniami
elektrostatycznymi. W przypadku dysku zewnetrznego przeslij go
w jego obudowie wraz z kablami i zasilaczem.

W miare mozliwosci przeslij dysk w oryginalnym opakowaniu
producenta lub zapakuj go do solidnego pudetka z tektury falistej
z jednolitym piankowym wypetnieniem. Uzycie kulek piankowych,
folii bgbelkowej lub gazet nie jest zalecane.

Czy mozna odzyska¢ wszystkie dane?

W niektorych sytuacjach uszkodzenie danych jest trwate i ich
catkowite odzyskanie jest niemozliwe. Jednakze sytuacje, w ktérych
nie mozna odzyska¢ zadnych danych sg bardzo rzadkie. Za pomocag
unikatowych procedur i sprzetu do odzyskiwania danych zespoty
ekspertow pracujgce w Seagate Recovery Services sg w stanie
odzyskaé¢ dane utracone w wyniku nawet najbardziej ekstremalnych
zdarzen. Jesli nie jesteSmy w stanie odzyska¢ danych z powodu
powaznego uszkodzenia nosnika, klient nie jest obcigzany optata
za odzyskiwanie.

Czy moge uzy¢ oprogramowania do naprawy
dysku lub odzyskiwania danych?

Przed uzyciem oprogramowania do odzyskiwania utraconych
danych uwzglednij warto$¢ swoich danych. Oprogramowanie
moze z powodzeniem odzyska¢ dane utracone w wyniku usterki
logicznej. W takich przypadkach zalecamy uzycie oprogramo-
wania do odzyskiwania danych firmy Seagate.
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Uwaga:

* Nie uzywaj programow do naprawy lub odzyskiwania
danych, ktére nie umozliwiajg zapisywania naprawionych
lub odzyskanych danych na innym nosniku.

e Najwazniejsze jest, aby nie formatowaé dysku ani nie
zmienia¢ partycji. Kazda z tych operacji moze spowodowac
nieodwracalng utrate danych.

e Jesli dysk wydaje dziwne odgtosy, nie probuj uzywac¢ zadnego
oprogramowania. Klikanie, brzeczenie, drapanie lub inne
metaliczne odgtosy mogg oznaczac¢ usterke mechaniczng.
Wytacz komputer, aby unikng¢ dalszego uszkodzenia dysku
i zawartych na nim danych. Przeslij swéj dysk do Seagate
Recovery Services w celu profesjonalnego odzyskania danych
w naszych czystych pomieszczeniach klasy 100.

Czym jest proces oceny i jak dtugo trwa?

Po przyjeciu nosnika nasz zespo6t bardzo doswiadczonych
technikéw oceni stopien uszkodzenia nosnika i utraty danych.
Seagate Recovery Services oceni naktad pracy i czesci
potrzebne do przywrécenia dysku do stanu umozliwiajgcego odczyt
danych. Seagate Recovery Services doktada wszelkich staran,
aby odzyska¢ dane klienta w przeznaczonym na to czasie.

Jak moge dowiedziec sie wiecej na temat dyskow
twardych?

Odwiedz strone internetowg bazy wiedzy firmy Seagate pod
adresem http://knowledge.seagate.com/

Jakie sg dostepne formy ptatnosci?

Cata ptatnosc jest nalezna po udanym odzyskaniu danych i przed

ich udostepnieniem (poprzez ich przestanie, odebranie lub pobranie),
o ile przed rozpoczeciem procesu odzyskiwania nie dokonano
specjalnych uzgodnien. Seagate Recovery Services akceptuje:

e przelewy bankowe,
e Kkarty kredytowe VISA, MasterCard i American Express,

e w przypadku klientéw ze Stanéw Zjednoczonych i Kanady
akceptujemy rowniez czeki firmowe i przekazy Interac.
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