
概述

希捷最近收到部分客户有关潜在电路板故障模式的询问，该故障模式是由溴污染引

起的。我们的一个或多个竞争者的产品似乎正是因为此问题而频繁出现故障。

在此，希捷向客户保证，我们的硬盘不会出现这一问题，因为我们采用的是环保设计

和专利硬盘组件。

我们对环境的重视不仅仅是符合了环保要求，同时也旨在为我们的客户提供总体业

务可持续发展的价值主张。 

问题综述

溴是卤族元素。“卤素”就是成盐元素。成盐元素电离后会形成具有传导性的残留

物。作为卤族元素，溴和氯都是形成电离污染的主要元素，且众所周知，该污染会危

害印刷电路板现场的可靠性。

当暴露在温度上升的环境中时，含有溴的物质便可能会转化为气态，接着在电路板

上形成沉淀物，对电路板造成腐蚀性危害。 在这种情况下，溴污染可最终腐蚀关键

的电子组件和电路，直至产生故障。

客户就此问题向希捷发出了询问，尤其是有关硬盘中普遍使用的隔音棉所带来的毒

气污染的危害，还报告了与腐蚀电路上主要组件的泡沫产生的溴化残留物相关，并

导致同类竞争产品出现故障的问题。 由于硬盘声强的改进，从 2008 年起，希捷的 

3.5 英寸硬盘便不再使用隔音棉。 但是，我们也要向客户保证，在前几代和 2.5 英寸

产品中，我们使用的泡沫都是无卤素的，因此，不会造成溴化污染。 
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希捷的专利设计方法

希捷硬盘采用该声强绝缘体的专利版本，不仅可使硬

盘的运行噪音更低，还可通过泡沫充分将热量从电路

转移到硬盘的顶盖，充当散热器。 事实上，希捷设计

同时采用了两种不同的泡沫材料。一种是标准泡沫，用

于电路上不超过特定温度的区域。另一种泡沫由导热

材料制成，专门用于运行时温度极高的电子组件。该材

料专为有效转换热源（而无需承担毒气排放的风险）

设计。最终结果证明，希捷硬盘运行温度更低，可靠性

更高。 

虽然希捷最初的隔音棉设计确实包含部分溴元素，但

是以分子形式锁定在泡沫材料中，不必担心会排出毒

气。另外，我们最新一代的硬盘（包括隔音棉）已转向

低卤素设计，最终会真正消除出现与溴或其他卤污染故

障相关的故障模式的可能性。 

同时，3.5 英寸硬盘的静音性能得到提高，这使希捷

得以从 2008 年开始除去所有隔音棉。 当不再使

用隔音棉时，便会将热界面材料 (thermal interface 

material，TIM) 以液态形式直接应用到组件包装中，然

后将其凝固。 在某些产品中，如无需要，会除去热界

面材料。

虽然近来有报告指出隔音棉是溴污染的来源，但这并

不是唯一可以找到溴元素的地方。 通过制造众多无卤

素、无溴的产品，消除出现溴污染从而导致硬盘故障的

可能性，希捷硬盘提高了可靠性和稳定性。 通过提供

环保的设计，我们更能够保证产品的完整性、可靠性和

稳定性，实现真正的绿色环保。  

希捷可持续发展行动 
出色的环境管理远远超越环保要求 

PCBA

组件

隔音棉

磁头组件

阻焊层

阻焊层

信号/组件层

电源

地线

信号层

不按比例排列的图表

环氧玻璃层压板

图 1.希捷专利绝缘体设计
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结论

作为业界最大、历史最久远的硬盘制造商和业界领导

者，维护声誉并提供高质量和高可靠性产品是很大的

挑战，希捷深深明白这一点，所以，这仍是我们对客户

的首要承诺。 

我们也明白，希捷的其中一项全面可持续性承诺就是

让客户可以依赖我们持续提供可靠且优质的产品，以

维持他们的业务模型：

• 通过低功耗设计、循环利用和积极采用非金属材

料，如符合 ROHS 标准、无卤素、无溴化阻燃剂和

无 PVC 的材料，引领业界开发对环境影响较小的产

品。 

• 对包装设计的开发着重于提高可循环利用性、减小

体积和降低重量，以减少运输成本。 

• 使用垂直集成以优化供应链管理、降低废料影响并

为客户提供出色的可供应性。

• 采用“六西格玛质量和可靠性 (Six Sigma Quality 

and Reliability)”标准以降低可能会引起供应中断

和客户质量问题的现场故障风险。

• 与客户和业界长期合作，规划创新，使用存储技术实

现创新。

希捷产品的开发、制造和发行都以环境和经济的可持

续发展为指导原则。实现业务的可持续发展项目目标

意味着客户可以依赖业界领先存储解决方案的安全供

应，这些解决方案在性能、质量、可靠性和环境管理方

面的具有完整的价值定位。


