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Update der Festplattenfirmware des SCALEO Home Servers

Kontrollieren Sie zuerst, ob eine Seagate - Festplatte lhres SCALEO Home Servers zu den Produkten
gehoren, die von einem Problem der Laufwerksfirmware betroffen sein kann. Gehen Sie dazu folgender-
malen vor.

1. Modell und Seriennummer(n) der Festplatte(n) ermitteln

Ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose. Stecken Sie den Netzstecker erst wieder an, wenn Sie
das Gehause geschlossen haben.

» Entfernen Sie stérende, gesteckte Leitungen.

» Losen Sie die beiden Randelschrauben auf
der Riickseite des Gerats (1).

» Schieben Sie die Abdeckung leicht in Richtung
der Rickseite des Gerates (2).

» Heben Sie die Abdeckung vom Gerat ab (3).

In Frage kommen nur Seagate-Festplatten der Modelle:
e ST3500620AS

ST3500820AS

ST3750630AS

ST31000333AS

ST31500341AS

Befindet sich in Inrem SCALEO Home Server ein solches
Modell, so lesen Sie die Seriennummer ab (S/N):
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2. Prufen der Festplatte(n) anhand der Seriennummer

Prifen Sie nun anhand des Online-Dienstprogramms, ob lhre Festplatte betroffenen ist.
Das Tool kann folgendermalen gestartet werden:

» Gehen Sie auf die FUJITSU Support Website: http://support.ts.fujitsu.com/de/support/index.htmi

» Klicken Sie dort auf der rechten Seite auf ‘Seagate firmware update’

» Wahlen Sie Option 3 ‘Klicken Sie hier zum Verwenden des Dienstprogramms zum Prifen der
Seriennummer’

» Geben Sie die Seriennummer der Festplatte ein und folgen Sie den Anweisungen

Sollte Ihnen ein Firmware-Update empfohlen werden, werden Sie auf die Seite weiter geleitet, auf der
das Update zum Download zur Verfliigung steht.

3. Beschreiben eines USB-Sticks mit dem Firmwareupdate
Laden Sie sich das Firmwareupdate-Tool flr Iden SCALEO Home Server herunter.

Bitte Speichern Sie die ,*.zip“-Datei auf Inrem PC und Entpacken Sie diese. Installieren Sie anschlie3end
die enthaltene ,*.msi“- Datei durch Doppelklick. Stecken Sie nun bitte einen freien USB-Memorystick an
den Computer an. Im Startmeni unter ,FSC DL Tool for Server® finden Sie den Punkt
,USB_Boot_maker.exe“. Bitte fihren Sie diesen als Administrator aus. Dazu klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das Programm und anschlieRend auf ,Als Administrator ausfiihren®.
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&8 Windows Live Messeng Offnen
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 Windows Media Center
D‘ Windows Media Player ﬁ
ﬁ Windows Movie Maker
2] Windows Update
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F5C DL Tool for Server
" USB_Boot_Maker.exe

Eigenschaften

1

ZTuriick

. L. . . (£ Seagate USB Boot Maker 1.4 ===
Wahlen Sie in dem folgenden Fenster die Option Fie Help
,Copy Files from Boot Image File*, wahlen den Whl to Copy to USB Diive-
Laufwerksbuchstaben des USB-Memorysticks aus. € Copy Fls from Flaopy —— (,@
Klicken anschliefend auf ,Make USB Bootable*.  opy s o oot e e o e
Boot Image Fils
]Seagale FSC Download Tool lJ
Select ISR Devics to Make Bodtable . e
Mount | Valume Hame | Friendly Name: | Size |
E NOT READY
H: NOT READY
I NOT READY
3 NOT READY
e
Drive J: selected.
Files will be copied fram Seagate FSC Download Tool image file.
Maks USE Bootable: Quit

Sobald das Fenster ,Copying Files® geschlossen Copying Files...
wurde, kann der USB-Memorystick entfernt

‘ Copying files fram the Image directary ta the USE Device. Fleaze wait.
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werden.
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4. Firmware-Update durchfiihren
Fahren Sie das Firmwareupdate anhand der folgenden Anweisungen durch.

» Fahren Sie den SCALEO Home Server herunter (nicht in den Ruhezustand versetzen).

» Stecken Sie den USB-Memorystick an eine USB Buchse des Home Servers an.

» Driicken Sie an lhrem SCALEO Home Server mit einem Stift oder einem Draht (z. B. Blroklammer)
fest in die Offnung der Recovery-Taste (1) und halten Sie diese gedriickt.
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» Driicken Sie auf den Ein-/Ausschalter an der Vorderseite des Gerats.

Das Geréat startet nun von dem Memorystick und die Betriebsanzeige am Ein-/Ausschalter leuchtet
orange. Sobald das Firmwareupdate durchgefiihrt wurde, schaltet sich der Home Server aus.

Anschlielend kann das Gerat wieder normal betrieben werden.

Sollten Sie weitere Fragen haben, so wenden Sie sich bitte an unsere Helpdesk-Mitarbeiter. Die
Rufnummer lhres zustédndigen Helpdesk kdnnen Sie unter Angabe der Identnummer lhres Gerates unter
folgendem Link in Erfahrung bringen:

http://support.de.ts.fujitsu.com/de/support/contact/helpdeskcountries.html

Sollten Sie weitere Fragen zur Benutzung oder Wiederherstellung haben, so wenden Sie sich bitte an
unsere Helpdesk-Mitarbeiter.

Mit freundlichen GrifRen
lhr FUJITSU Support Team
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