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INntroduccion

Seagate Backup Plus Ultra Touch gives you great peace of mind with Seagate Secure ™ password protection,
USB-C and USB 3.0 / 2.0 compatibility, and customizable backup options to meet your needs and lifestyle .

For regular questions and answers about your hard drive, go to the FAQ section or visit the Seagate
customer service website .

Contenido de la caja

e Seagate Backup Plus Ultra Touch
e Cable micro-B (USB 3.0) a USB-A (USB 3.0/2.0)
e Adaptador USB-A a USB-C (USB 3.1 Gen 1)

& Importante: Guarde el embalaje. Si experimenta algiin problema con su unidad de disco duro y
desea cambiarla, esta debe devolverse en su embalaje original.

Requisitos minimos del sistema

Puertos

Puede conectar el dispositivo de Seagate a un ordenador equipado con un puerto USB-C, Thunderbolt 3 o
USB-A (USB 3.0 0 USB 2.0).

Sistema operativo

e Windows® 7 o superior
® macOS® 10.11 o superior

Espacio libre en disco minimo

e 400 MB recomendados

Seagate Backup Plus Ultra Touch 8/2/19
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Cables y conectores

Protocolos USB-C

USB es una tecnologia de entrada/salida en serie para conectar dispositivos periféricos a un ordenador. USB-
C es la aplicaciéon mas reciente de este estandar y ofrece un mayor ancho de banda y nuevas funciones de

gestion de la energia.

El estandar USB-C admite un gran nimero de protocolos:

DisplayPort
USB 2.0 USB 3.0 USB 3.1 Multi-Function Thunderbolt 3
480 Mb/s 5 Gb/s 50r 10 Gb/s 50r 10 Gb/s 40 Gb/s
e | e — ) ss<r G [P I —
Puerto Velocidades de transferencia

Hi-Speed USB 2.0
SuperSpeed USB 3.0
USB 3.1 Gen 1

USB 3.1 Gen 2

Thunderbolt 3

Cables

Hasta 480 Mb/s
Hasta 5 Gb/s
Hasta 5 Gb/s
Hasta 10 Gb/s

Hasta 5 Gb/s

La unidad Seagate Backup Plus Ultra Touch se proporciona con un cable y un adaptador para garantizar una
compatibilidad universal con los ordenadores modernos.

Cable micro B a USB-A

Utilice el cable micro B a USB-A para conectar la unidad Backup Plus Ultra Touch a un puerto USB-A del

ordenador (USB 3.0 o USB 2.0).

Seagate Backup Plus Ultra Touch
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Las velocidades de transferencia con las conexiones USB-A pueden llegar a alcanzar las siguientes

O

velocidades:
SuperSpeed USB 3.0: Velocidades de transferencia de hasta 5 Gb/s
Hi-Speed USB 2.0: Velocidades de transferencia de hasta 480 Mb/s

Adaptador de USB-C

Para unas velocidades de transferencia éptimas de hasta 5 Gb/s, utilice el adaptador USB-C con el cable
micro B a USB-A para conectar la unidad Backup Plus Ultra Touch a un puerto USB-C del ordenador.

O
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O
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INiclo

o Conexién del cable USB

Antes de conectar la unidad Backup Plus Ultra Touch, confirme el tipo de puerto USB de su ordenador.

PC/Mac con un puerto USB-C

Si su ordenador cuenta con un puerto USB-C, utilice el cable micro B a USB-A con el adaptador USB-C para
obtener unas velocidades de transferencia 6ptimas.
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PC/Mac con un puerto USB-A

Utilice el cable micro B a USB-A sin el adaptador si su ordenador no cuenta con un puerto USB-C.

Seagate Backup Plus Ultra Touch 8/2/19
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9 Configuracién de la unidad Seagate Backup

Plus Ultra Touch

El proceso de configuracién le permite:

Registrar la unidad Seagate Backup Plus
Ultra Touch

Instalar la aplicaciéon Toolkit

Saque el maximo partido de su unidad con un acceso sencillo a
la informacion y la asistencia.

Configure y gestione las contrasenas, los planes de
sincronizacion y la configuracion del archivado, entre muchas
otras opciones.

& Suordenador debe estar conectado a Internet para registrar el dispositivo e instalar la aplicacion

Toolkit.

o Empiece aqui

Seagate Backup Plus Ultra Touch
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Windows'
= =ES|
« @ o
e Libraries
49 pc
Backup Plus
. \ Start_Here_Win
Cm Metwork
o sescsese) o q
Mac
200
~ : EEDERE) G
Devices
[Ho
Q Backup Plus \ Start_Here Mac
0 0 %

Utilizando un administrador de archivos como el Finder o el Explorador de archivos, abra la unidad Backup
Plus e inicie Start Here Win (Iniciar aqui Win) o Start Here Mac (Iniciar aqui Mac).

9 Registre el dispositivo

Seagate Backup Plus Ultra Touch 8/2/19



Register
Jans
Coe

jdoe@example.com

| have read and agree to...

@ Terms and Conditions
#@ Frivacy Statamant
@ Optional Offers

=3

Introduzca su informacion y haga clic en Registrar.

@ Descargue la herramienta Toolkit

Secure yaur drive

Te et stared securing your drive click cownlaad buton o the Toalkit Installer and then
lzunek it frem o compuoter.

Toolkt guides vou thrcugh password selud as wel a5 managing your Seagate Secure
settings. You can alse uze Toelkit 10 syno yvour llea.

SEAGATE

\ SECUR

=

Haga clic en el boton Download (Descargar).

0 Instale la aplicacion Toolkit

Seagate Backup Plus Ultra Touch 8/2/19
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Windows’

— || =] |4
< o I —)

> @l Libraries

4% pc 7>
| ¥ Downloads | &y

> Network SeagateToolkit.exe

Devices

[1HD p-

_ SeagateToolkitzip  Seoagate Toolkit Installer
o eecece) 9

Utilizando un administrador de archivos como el Finder o el Explorador de archivos, acceda a la carpeta en la
que recibe las descargas.

I= Haga clic en el archivo SeagateToolkit.exe para iniciar la aplicacion.
Windows'

Seagate Backup Plus Ultra Touch 8/2/19



ﬁl Abra el archivo SeagateToolkit.zip. Haga clic en el Seagate Toolkit Installer (Instalador de la

o aplicacion Toolkit de Seagate) para iniciarla.

p’ Su ordenador debe estar conectado a Internet para instalar y ejecutar la aplicacion Toolkit.

Seagate Backup Plus Ultra Touch 8/2/19

14



Utilizacion de la aplicacion Toolkit para
configurar la seguridad, las carpetas de
duplicacion y muchas otras opciones

La aplicaciéon Toolkit le proporciona Gtiles herramientas que le permiten gestionar con facilidad la seguridad y
configurar las carpetas de duplicacién, entre muchas otras opciones.

Habilitacion de la seguridad

Utilice la aplicacién Toolkit para habilitar la seguridad, crear una contrasefa y tener la tranquilidad de saber
gue los datos se encuentran protegidos con la tecnologia de cifrado de hardware AES-256.

® Haga clic aqui para obtener informacion detallada sobre la habilitacion de la seguridad.

Mas informacion

Desbloqueo/bloqueo de la unidad

Cambio de la contrasena

Deshabilitacion de la seguridad

Realizaciéon de un borrado cifrado de la unidad
Restablecimiento de la unidad a la configuracién de fabrica

Configuracion de una carpeta de duplicacion

Cree una carpeta de duplicacion en su PC o Mac que se sincronice con el dispositivo de almacenamiento.
Siempre que afada, modifique o elimine archivos en una carpeta, la aplicacién Toolkit actualizara
automaticamente la otra carpeta con los cambios.

® Haga clic aqui para obtener informacion detallada sobre la creacién de una carpeta de duplicacién.

Inicio de un plan de copia de seguridad (solo en
Windows)

Cree un plan personalizado para el contenido, el dispositivo de almacenamiento y la programacién que
desee.

Seagate Backup Plus Ultra Touch 8/2/19
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e Haga clic aqui para obtener informacion detallada sobre la configuracion de un plan de copia de
seguridad.

Optimizacion del rendimiento del disco

La unidad Seagate Backup Plus Ultra Touch se encuentra preformateada en exFAT para garantizar su
compatibilidad tanto con equipos Windows como Mac. Si utiliza la unidad Unicamente con un tipo de
equipo, puede optimizar el rendimiento de la copia de archivos formateandola en el sistema de archivos
nativo de su sistema operativo. La aplicacién Toolkit le proporciona una forma rapida y sencilla de optimizar
inicialmente la unidad para obtener el maximo rendimiento.

® Haga clic aqui para obtener informacion sobre la optimizacién de la aplicacion Toolkit (Toolkit Optimize).

También puede formatear la unidad de forma manual. Consulte la secciéon Formateo y creacion de
particiones opcionales para obtener informacion detallada.

Al formatear se borrara todo el contenido del dispositivo de almacenamiento. Seagate
recomienda encarecidamente que realice una copia de seguridad de todos los datos de su
dispositivo de almacenamiento antes de completar los siguientes pasos. Seagate no se hace
responsable de ninguna pérdida de datos causada por el formateo, la particion o la utilizacién de
un dispositivo de almacenamiento de Seagate.

Seagate Backup Plus Ultra Touch 8/2/19
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Formateo vy creacion de particiones
opcionales

La unidad Seagate Backup Plus Ultra Touch se encuentra preformateada en exFAT para garantizar su
compatibilidad tanto con equipos Windows como Mac. Si utiliza la unidad Gnicamente con un tipo de
equipo, puede optimizar el rendimiento de la copia de archivos formateandola en el sistema de archivos
nativo de su sistema operativo: NTFS para Windows o HFS+ para Mac. Existen dos maneras de optimizar el
rendimiento:

Optimizacién de la  Formatee la unidad para obtener un rendimiento éptimo con unos cuantos clics.
aplicaciéon Toolkit

Formateo manual Utilice la Administracion de discos (Windows) o la Utilidad de disco (Mac) para
formatear la unidad en formatos no nativos.

Informacion relativa a los formatos del sistema de
archivos

NTFS: Se trata del sistema de archivos nativo para Windows. macOS puede leer los volimenes NTFS, pero
no puede escribir en ellos de forma nativa.

Mac OS Ampliado (HFS+): Se trata del sistema de archivos nativo de la unidad de disco duro para macOS.
Windows no puede leer ni escribir de forma nativa en los volimenes con formato HFS+ (journaled, con
registro). Este es el mejor formato si va a utilizar la unidad Seagate Backup Plus Ultra Touch con Time
Machine.

APFS (sistema de archivos de Apple): Se trata de un sistema de archivos de Apple optimizado para las
unidades de estado sélido (SSD) y los sistemas de almacenamiento basados en Flash. Aunque puede
formatear la unidad de disco duro (HDD) en APFS, el rendimiento puede verse reducido cuando los archivos
de la unidad se someten de forma habitual a una edicién constante (por ejemplo, edicién de musica, audio,
video e imagenes a gran escala). Tenga en cuenta las siguientes restricciones:

e No puede utilizar un disco formateado en APFS como su unidad de copia de seguridad de Time
Machine. Formatee la unidad Backup Plus Ultra Touch en HFS+ si va a utilizarla con Time Machine.
® APFS solo es compatible con macOS 10.13 o con versiones posteriores.

exFAT: Es compatible con Mac y Windows. exFAT no es un sistema de archivos con registro (journaled), lo
cual significa que puede ser mas susceptible a que se danen los datos cuando se produzcan errores o si la
unidad no se desconecta correctamente del ordenador.

Seagate Backup Plus Ultra Touch 8/2/19 17



FAT32: Es compatible con Mac y Windows. No obstante, FAT32 es un sistema de archivos heredado
disefado para unidades de disco duro de baja capacidad, por lo que no se recomienda para las unidades de
disco duro o los sistemas operativos modernos. Una particion FAT32 puede alcanzar hasta 32 GB cuando se
formatea en un equipo Windows.

Coémo seleccionar el formato del sistema de archivos

Utilice NTFS si:

...Conecta el dispositivo de almacenamiento a equipos Windows y no necesita permitir que un equipo
Mac escriba en el disco.

Utilice HFS+ si:

...Conecta el dispositivo de almacenamiento a equipos Mac y no necesita permitir que un equipo
Windows lea o escriba en el disco. HFS+ es el Unico formato compatible con Time Machine.

Utilice exFAT si:
...Necesita que tanto los equipos Mac como los equipos Windows lean y escriban en el disco.
Puede utilizar FAT32 si:

...Conecta el dispositivo de almacenamiento a equipos Windows y Mac antiguos. FAT32 no es
recomendable para los equipos y los sistemas operativos modernos.

Optimizacion de la aplicacion Toolkit

La aplicaciéon Toolkit le proporciona una forma rapida y sencilla de optimizar inicialmente la unidad para
obtener el maximo rendimiento.

Mas informacion

e Toolkit Optimize

Formateo manual

Siga los pasos incluidos a continuacién para formatear un dispositivo de almacenamiento y realizar
particiones en él de forma manual.

Seagate Backup Plus Ultra Touch 8/2/19
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Al formatear se borrara todo el contenido del dispositivo de almacenamiento.Seagate
recomienda encarecidamente que realice una copia de seguridad de todos los datos de su
dispositivo de almacenamiento antes de completar los siguientes pasos. Seagate no se hace
responsable de ninguna pérdida de datos causada por el formateo, la particion o la utilizacién de
un dispositivo de almacenamiento de Seagate.

Mac

Version 10.11 de macOS y versiones posteriores

1. Abrael Findery acceda a Aplicaciones > Utilidades > Utilidad de Discos.
2. Enlabarra lateral de laizquierda, seleccione la unidad Seagate Backup Plus Ultra Touch.

’ A partir dela version 10.13 de macOS: Asegurese de seleccionar el disco y no solo
el volumen. Si no ve dos entradas en la barra lateral, cambie la vista en la utilidad

000
de discos para que se muestren la unidad y el volumen. El botén de la vista se 0
encuentra situado en la parte superior izquierda de la ventana Utilidad de Discos. Hide Seber
Cambie la vista a Mostrar todos los dispositivos. Esta funcién se incluyé en macOS /::xg"nmus%
10.13, por lo que no esta disponible en las versiones 10.11 o 10.12. Smmr—

©w

Seleccione Borrar.

Se abre un cuadro de didlogo. Introduzca un nombre para la unidad. Este serd el nombre que se muestre
cuando aparezca la unidad.

. Para el formato, seleccione Mac OS ampliado (con registro).

5

6. Para el esquema, seleccione Tabla de particiones GUID.
7. Hagaclic en Borrar.
8

>

. La Utilidad de Discos formatea la unidad. Cuando haya terminado, haga clic en Listo.

Windows

1. Aseglrese de que el dispositivo de almacenamiento esté conectado y montado en el ordenador.
2. Dirijase ala opcion Buscar y escriba diskmgmt.msc. En los resultados de la busqueda, haga doble clic en
Administracién de discos.

3. Enlalista de los dispositivos de almacenamiento situada en el centro de la ventana Administracién de
discos, localice el dispositivo de LaCie.

4. laparticién debe estar disponible para formatearla. Si se encuentra formateada actualmente, haga clic
con el botén derecho del ratén en la particion y, a continuacién, seleccione la opcién Eliminar.
5. Para crear una nueva particién, haga clic con el botén secundario del ratén en el volumen y seleccione

Nuevo volumen simple. Siga las instrucciones en pantalla cuando aparezca el Asistente para nuevo
volumen simple.

Seagate Backup Plus Ultra Touch 8/2/19
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Extraccion segura de la unidad Seagate
Backup Plus Ultra Touch del ordenador

Expulse siempre la unidad de almacenamiento del ordenador antes de desconectarla fisicamente. El
ordenador debe realizar las operaciones de archivo y limpieza en la unidad antes de que pueda extraerse.
Por tanto, si desconecta la unidad sin utilizar el software del sistema operativo, sus archivos pueden sufrir

danos.

Windows

Utilice la herramienta Quitar de forma segura para expulsar el dispositivo.

1. Haga clic en el icono Quitar de forma segura de la bandeja del sistema de Windows para visualizar los
dispositivos que puede expulsar.

Windows 7 —
12:05 PM r

o P Tl O

Windows 8/Windows 10

2. Sino ve elicono Quitar hardware de forma segura, haga clic en la flecha Mostrar iconos ocultos en la
bandeja del sistema para visualizar todos los iconos en el drea de notificacién.
3. Enlalista de dispositivos, seleccione el que desee expulsar. Windows muestra una notificacién cuando

es seguro quitar el dispositivo.
4. Desconecte el dispositivo del ordenador.

Mac

Existen diversas formas de expulsar el dispositivo de un equipo Mac. A continuacién se sugieren dos
opciones.

Expulsion a través de la ventana del Finder

Seagate Backup Plus Ultra Touch 8/2/19 21
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Abra una ventana del Finder.

2. Enlabarra lateral, acceda a Dispositivos y localice la unidad que desea expulsar. Haga clic en el simbolo
de expulsién, situado a la derecha del nombre de la unidad.

3. Unavez que el dispositivo desaparezca de la barra lateral, o si se cierra la ventana del Finder, podra

desconectar el cable de interfaz del Mac.

Expulsion a través del escritorio

1. Seleccione elicono de su dispositivo que aparece en el escritorio y arrastrelo a la papelera.
2. Cuando elicono del dispositivo ya no sea visible en el escritorio, podra desconectarlo fisicamente del
Mac.

Seagate Backup Plus Ultra Touch 8/2/19
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Preguntas frecuentes

Para obtener ayuda sobre cémo configurar y utilizar la unidad de disco duro de Seagate, consulte las
preguntas frecuentes incluidas a continuacién. Para obtener recursos de ayuda adicionales, dirijase al sitio
web del servicio de atencién al cliente de Seagate.

Todos los usuarios

Problema: Al habilitar la seguridad, recibo un error de “Cédigo
incorrecto” cuando introduzco el cédigo seguro (SID)

P: ;Ha introducido correctamente las letras en mayusculas?

R: El cddigo seguro (SID) proporcionado de fabrica distingue entre mayusculas y minusculas. Las letras que se
muestran en mayusculas en el encarte incluido en el embalaje deben introducirse en la aplicacién Toolkit del
kit de herramientas en mayusculas:

P: ;Va a habilitar la seguridad después de formatear la unidad?

R: Si ha deshabilitado la seguridad y, posteriormente, ha formateado la unidad, debera volver a realizar la
secuencia de configuraciéon de la seguridad. Se le pedird que introduzca el codigo seguro (SID); no obstante,
deberd introducir la contrasefa que cred cuando habilitd la seguridad inicialmente y no el cédigo seguro que
figura en el encarte incluido en el embalaje.

Problema: Mi archivo se transfiere muy lentamente

P: ;Estan conectados correctamente ambos extremos del cable USB?

R: Revise los consejos incluidos a continuacion para la soluciéon de problemas relacionados con la conexion
del cable:

e Compruebe ambos extremos del cable USB y aseglrese de que estén completamente insertados en
sus respectivos puertos.

® Pruebe a desconectar el cable, espere 10 segundos y vuelva a conectarlo.

® Pruebe con un cable USB diferente.

P: ; Esta conectada la unidad de disco duro a un puerto Hi-Speed USB 2.0 de su ordenador o concentrador?

Seagate Backup Plus Ultra Touch 8/2/19
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R: Si la unidad de disco duro estd conectada a un concentrador o a un puerto Hi-Speed 2.0, un rendimiento
inferior es normal. El rendimiento de la unidad Seagate Backup Plus Ultra Touch mejorara si se conecta a un
puerto USB 3.1 o SuperSpeed USB 3.0. De lo contrario, el dispositivo funcionara con una velocidad de
transferencia de USB mas lenta.

P: ; Hay otros dispositivos USB conectados al mismo puerto o concentrador?

R: Desconecte los demas dispositivos USB y compruebe si mejora el rendimiento de la unidad de disco
duro.

Problema: Cuento con un ordenador antiguo equipado con puertos
USB 2.0

P: ; Funcionara el puerto USB 3.1 Gen 1 de mi unidad de disco duro con el puerto USB 2.0 de mi ordenador?

R: Si, el extremo del cable que se conecta al ordenador (USB tipo A) es compatible tanto con USB 3.0 como
con USB 2.0. Asegurese de utilizar el cable incluido con el conector USB tipo A correcto. No obstante, las
velocidades de transferencia son mucho mas lentas con USB 2.0.

Problema: Debo utilizar un concentrador USB para mis
dispositivos USB

P: ; Puedo utilizar mi unidad de disco duro con un concentrador USB?

R: Si, la unidad de disco duro puede conectarse a un concentrador USB. Si utiliza un concentrador y
experimenta problemas de deteccidn, velocidades de transferencia mas lentas de lo normal, una
desconexién aleatoria del ordenador u otros problemas inusuales, intente conectar la unidad de disco duro
directamente al puerto USB del ordenador.

Algunos concentradores USB no son eficientes con la administraciéon de energia, lo cual puede resultar
problematico para los dispositivos conectados. En ese caso, intente utilizar un concentrador USB con
alimentacién que incluya un cable de alimentacion.

Tenga presente que los concentradores USB 2.0 limitan las velocidades de transferencia de la unidad de
disco duro alas velocidades de USB 2.0.

Problema: Los cables USB proporcionados son demasiado cortos

P: ; Puedo utilizar mi unidad de disco duro con un cable mas largo?

R: Si, siempre que se encuentre certificado de conformidad con los estandares USB. Sin embargo, Seagate
recomienda utilizar el cable incluido con la unidad de disco duro para obtener los mejores resultados. Si
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utiliza un cable mas largo y experimenta problemas con la deteccidn, las velocidades de transferencia o la
desconexidn, utilice el cable original incluido con la unidad de disco duro.

Problema: Estoy recibiendo mensajes de error en la transferencia
de archivos

P: ;Recibié un mensaje “Error -50” al realizar la copia en un volumen FAT32?

R: Al copiar archivos o carpetas desde un ordenador en un volumen FAT32, hay determinados caracteres en
los nombres que no pueden copiarse. Se trata, entre otros posibles, de los siguientes: ? < >/ \:

Compruebe los archivos vy las carpetas y aseglrese de que no se utilicen caracteres de ese tipo en los
nombres.

Si el problema persiste o no puede encontrar los archivos que contienen caracteres incompatibles,
considere reformatear la unidad como NTFS (usuarios de Windows) o HFS+ (usuarios de Mac). Consulte la
seccion Formateo y creacién de particiones opcionales.

P: ;Ha recibido un mensaje de error en el que se indicaba que la unidad se ha desconectado al salir del
modo de suspension?

R: Ignore este mensaje, ya que la unidad se vuelve a montar en el escritorio a pesar del mensaje emergente.
Las unidades de Seagate ahorran energia al reducir la velocidad cuando el ordenador entra en el modo de
suspension. Cuando se reactiva el ordenador, es posible que la unidad no disponga del tiempo suficiente
para volver a aumentar la velocidad, lo cual provoca la aparicién del mensaje emergente.

Windows

Problema: El icono de la unidad de disco duro no aparece en
Equipo

P: ; Aparece la unidad de disco duro en el Administrador de dispositivos?
R: Todas las unidades aparecen en, al menos, una ubicacién del Administrador de dispositivos.

Escriba Administrador de dispositivos en la busqueda e inicielo. Busque en la secciéon Unidades de disco vy,
de ser necesario, haga clic en el icono Mas (+) para ver toda la lista de dispositivos. Si no esta seguro de si
aparece o no su unidad, desconéctela de forma segura y vuelva a conectarla. La entrada que cambie serd su
unidad de disco duro de Seagate.

P: ¢ Aparece su unidad de disco duro junto a unicono poco corriente?
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R: Generalmente, el Administrador de dispositivos de Windows proporciona informacién acerca de los
fallos en los periféricos. A pesar de que el Administrador de dispositivos puede ayudarle a resolver la
mayoria de los problemas, puede que no muestre la causa exacta ni le proporcione una solucién precisa.

Un icono poco frecuente junto a la unidad de disco duro puede revelar que existe un problema. Por
ejemplo, en lugar del icono normal basado en el tipo de dispositivo, se muestra un signo de interrogacion,
de admiracién o una X. Haga clic con el botdn derecho del ratédn en este icono vy, a continuacion, seleccione
Propiedades. La pestafia General mostrara por qué el dispositivo no esta funcionando como seria de
esperar.

Mac

Problema: El icono de la unidad de disco duro no aparece en mi
escritorio

P: ; Esta configurado el Finder para ocultar las unidades de disco duro en el escritorio?

R: Dirijase al Finder y compruebe las opciones Preferencias | pestafia General | Mostrar estos items en el
escritorio. Confirme que se ha seleccionado la opcién Discos duros.

P: ; Aparece su unidad de disco duro en el sistema operativo?

R: Abra la Utilidad de Discos en Ir | Utilidades | Utilidad de Discos. Si la unidad de disco duro se muestra en la
columna de laizquierda, compruebe las preferencias del Finder para ver por qué no aparece en el escritorio
(consulte la pregunta anterior).

P: ; La configuracion del ordenador cumple los requisitos minimos del sistema para utilizar esta unidad de
disco duro?

R: Consulte en el embalaje del producto la lista de sistemas operativos compatibles.
P: ;Ha seguido correctamente los pasos de instalacién correspondientes a su sistema operativo?

R: Revise los pasos de instalacién en la seccidn Inicio.
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miento normativo

Cump

Product Name Seagate Backup Plus Ultra Touch

Regulatory Model Number SRDOVN1

China RoHS

20

China RoHS 2 refers to the Ministry of Industry and Information Technology
Order No. 32, effective July 1, 2016, titled Management Methods for the
Restriction of the Use of Hazardous Substances in Electrical and Electronic
Products. To comply with China RoHS 2, we determined this product’s
Environmental Protection Use Period (EPUP) to be 20 years in accordance with
the Marking for the Restricted Use of Hazardous Substances in Electronic and
Electrical Products, SJT 11364-2014.

FE RoHS 2 245 2016 £ 7 B 1 B TR DI FMER(ERSEE 32 S R F7 afREHEAEEY) i ELE )
. NTHFEHE RoHS 2 MESK, Tl IIRIE LTS~ ST BREIEMAPRIA(SIT 11364-2014) FAEAT" o
FEMREEFRER (EPUP) 2 20 4,
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BEWR Hazardous Substances
Foil g 5 K w VAN /157 SREE | ERFE
Part Name (Pb) (Hg) (Cd) (Cret) (PBB) (PBOE)
%ﬁﬁ X o | o 0 0 0
SNEREREIRIR S
B POBA X o | o 0 0 o
BB (IR
Pover Supplyf prvided) x| °l°] ° ° °
EOBRY (MFER{H)
Interface cable (if provided) X o | o 0 0 o
EitbshFeea e
Other enclosure components 0 0 0 o o o

FFAEMHIE SIT 11364 BIHERF

This table is prepared in accordance with the provisions of SJ/T 11364-2014

0: ®RZEENRERTHHEERFRFNSRIE GB/T 26572 EREERLT.

0: Indicates that the hazardous substance contained in all of the homogeneous materials for this part is below the limit requirement of
GB/T26572.

X FrZAEYRELEERSHFNE YRR SRS EEL GB/T26572 iR RER.

X: Indicates that the hazardous substance contained in at least one of the homogeneous materials used for this part is above the limit
requirement of GB/T26572.

Taiwan RoHS

Taiwan RoHS refers to the Taiwan Bureau of Standards, Metrology and Inspection’s (BSMI's) requirements in
standard CNS 15663, Guidance to reduction of the restricted chemical substances in electrical and electronic
equipment. Beginning on January 1, 2018, Seagate products must comply with the “Marking of presence”
requirements in Section 5 of CNS 15663. This product is Taiwan RoHS compliant. The following table meets
the Section 5 “Marking of presence” requirements.

L1EROHS 245 S/ EEE B S MESR(BSMIEHEECNS 156 6 3B KA ki FEF ER A HRB L2 E eS|, 72018
F1H18%E, Seagate i SVVAFTFECNS156635F 580 S HIZR] BK, AESFEEEROHS, TRFFSHE5EN
BRI B,
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A - SERERR - 2U%%: SRDOVNI
Product Name: Seagate Backup Plus Ultra Touch, Model: SRDOVNI1

PRAMERE(LRRSE  Restricted Substance andits chemical symbd
BT 2 7K -] N fEE ZRWA | ZRIAH
Unit (Pb) (Hg) (Cd) (Cré) (PBB) (PBDE)
BREES
HDD — 0O O O O 0
NEBEIRIERR
Bridge PCBA B © © ° 0 ©
TR (RS
I;?:ufwer Supply (if provided) R O O 0 o O
SEEy (NRRH)
Interface cable (if provided) o © © 0 © 0
At sz
Other enclosure components O © o O o 0

8% 1."0" GREZERAVE A 2 BRBHEA L2 BERE -
Note 1."0O"indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the

percentage of reference value of presence.

8% 2."—" a2 TR HWERIHRER -

Note 2.“—"indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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