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Bem-vindo

Conteudo da caixa

e Seagate Expansion Portable
e Cabo USB 3.0 (USB Micro-B para USB-A)
e Guia de inicio rapido

Requisitos minimos de sistema

Portas

E possivel conectar seu dispositivo Seagate a um computador com uma porta USB-A.

Este dispositivo suporta conexdes com portas USB 3.0 e superior.

Sistema operacional

Va até Requisitos de sistema operacional para hardware e software da Seagate

Welcome 6/18/25
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Introducao

Conecte o cabo USB

1. Conecte a ponta USB micro-B do cabo a porta USB micro-B no Expansion Portable.
2. Conecte a ponta USB-A do cabo a porta USB-A do seu computador.

= USB-A

H

i Vocé pode conectar seu dispositivo Seagate a uma porta USB-C no computador. A porta
USB-C deve ser compativel com USB 3.0 ou superior. Este dispositivo ndo vem com cabo USB
micro-B para USB-C incluido.

Fazer backup de arquivos

O Expansion Portable esta pronto para usar!

e Fazer backup agora! (Windows)
e Fazer backup agora! (Mac)

Getting Started 6/18/25


https://www.seagate.com/manuals/back-up-now-basic/win/
https://www.seagate.com/manuals/back-up-now-basic/mac/

Formatacao e particionamento
opcionails

Seu dispositivo é fornecido formatado em exFAT (Extended File Allocation Table) para compatibilidade
com computadores Mac e Windows.

Escolha do formato do sistema de arquivos

Ao escolher o formato do sistema de arquivos, pense no que é mais importante no uso diario do disco, se é
a compatibilidade ou odesempenho.

e Compatibilidade: vocé precisa de um formato compativel entre plataformas para pode usar seu disco
com PCs e Macs.

e Desempenho: vocé usa o disco com apenas um tipo de computador, entao é possivel otimizar o
desempenho de cdpia de arquivos formatando o disco no sistema de arquivos nativo do sistema
operacional do seu computador.

Compatibilidade com Windows e Macs

O exFAT é um sistema de arquivos leve e compativel com todas as versdes do Windows e versoes
modernas do macOS. Se vocé usa seu disco com PCs e Macs, formate-o em exFAT. Embora o exFAT
ofereca acesso entre plataformas a ambos os computadores, saiba que:

e O exFAT nao é compativel nem recomendado para utilitarios de backup integrados, como Histérico de
Arquivos (Windows) e Time Machine (macQOS). Se vocé pretende usar um desses utilitarios de backup,
formate o disco no sistema de arquivos nativo do computador que executa o utilitario.

e O exFAT nao é um sistema de arquivos com journaling, o que significa que pode ser mais suscetivel a
corrupcao de dados quando ocorrem erros ou o disco ndao é desconectado corretamente do
computador.

Desempenho otimizado para Windows

O NTFS (New Technology File System) é um sistema de arquivos com registro no diario proprietario do
Windows. O macOS pode ler volumes NTFS, mas ndo pode grava-los nativamente. Isso significa que o
Mac pode copiar arquivos de um disco formatado em NTFS, mas ndo pode adicionar ou remover arquivos
do disco. Se vocé precisa de mais versatilidade do que esta transferéncia unidirecional com Macs,
considere o exFAT.

Desempenho otimizado para macOS
A Apple oferece dois sistemas de arquivos proprietarios.
O Mac OS Extended (também conhecido como Heirarchical File System Plus ou HFS+) é um sistema de

Optional Formatting and 6/18/25
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arquivos Apple usado desde 1998 para discos internos mecanicos e hibridos. O macQOS Sierra
(versdo 10.12) e anterior usam HFS+ por padrao.

O APFS (Apple File System) é um sistema de arquivos Apple otimizado para unidades de estado sélido
(SSDs) e sistemas de armazenamento baseados em Flash, embora também funcione com unidades de
disco rigido (HDDs). Ele foi introduzido pela primeira vez com o lancamento do macOS High Sierra
(versdo 10.13). O APFS s6 pode ser lido por Macs com High Sierra ou posterior.

Ao escolher entre os sistemas de arquivos Apple, saiba que:

e O Windows nao pode ler nem gravar volumes APFS ou HFS+ nativamente. Se precisar de
compatibilidade entre plataformas, vocé deve formatar o disco em exFAT.
® Se vocé pretende usar seu disco com o Time Machine:
e O formato padrdo do macOS Big Sur (versdo 11) e posterior é APFS.
e O formato padrdo do macOS Catalina (versido 10.15) e anterior é HFS+.
® Se vocé pretende usar seu disco para mover arquivos entre Macs com versdes mais antigas do
sistema operacional, considere formatar seu disco em HFS+ em vez de APFS.
e Sistemas de arquivos macOS e Android: o disco formatado para macOS pode nao ser compativel para
conexao com dispositivos moveis Android.

Saiba mais

Para obter mais informacdes importantes relativas a escolha do formato do sistema de arquivos, consulte
Comparacoes de formato de sistema de arquivos

Instrucoes de formatacao

Para obter instrucdes sobre como formatar seu disco, consulteComo formatar seu disco.

Optional Formatting and 6/18/25
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https://www.seagate.com/format-comparison
https://www.seagate.com/format-drive

Remova o dispositivo do seu
computador com seguranca

Sempre ejete um disco de armazenamento do computador antes de desconecta-lo fisicamente. O
computador deve executar operacoes de arquivamento e manutencao no disco antes de remové-lo.
Portanto, se vocé desconectar o disco sem usar o software do sistema operacional, seus arquivos poderao

ser corrompidos ou danificados.

Windows

Use a ferramenta Remover com seguranca para ejetar um dispositivo.

1. Cligue no icone Remover hardware com seguranca na bandeja do sistema do Windows para ver os

dispositivos que vocé pode ejetar.
2. Caso nao visualize o icone Remover hardware com seguranca, clique na seta Mostrar icones ocultos

na bandeja do sistema para exibir todos os icones na area de notificacoes.
3. Na lista de dispositivos, selecione o dispositivo que deseja ejetar. O Windows exibira uma notificacao

quando for seguro remover o dispositivo.
4. Desconecte o dispositivo do computador.

Mac

Ha diversas maneiras de ejetar seu dispositivo de um Mac. Veja abaixo duas opcoes.

Ejetar pela janela do Finder

1. Abra ajanela do Finder.
2. Na barra lateral, acesse Dispositivos e localize o disco que vocé deseja ejetar. Cliqgue no simbolo de

ejecao a direita do nome do disco.
3. Quando o dispositivo desaparecer da barra lateral ou se a janela do Finder fechar, vocé podera

desconectar o cabo do dispositivo de seu Mac.

Ejetar via Area de trabalho

1. Selecione o icone da area de trabalho para seu dispositivo e arraste-o para a Lixeira.
2. Quando o icone do dispositivo ndo estiver mais visivel na area de trabalho, vocé podera desconectar

fisicamente o dispositivo do Mac.

Safely Remove Device From Your 6/18/25
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Perguntas frequentes

Para obter ajuda para configurar e utilizar seu disco rigido Seagate, leia as perguntas frequentes abaixo.
Para recursos de suporte adicionais, va atésuporte ao cliente da Seagate

Todos os usuarios

Problema: minhas transferéncias de arquivos estao muito
lentas

P: As duas extremidades do cabo USB estao conectadas com firmeza?

R: Reveja as dicas de solucdo de problemas para conexdes a cabo abaixo:

e Verifique as duas extremidades do cabo USB e certifique-se de que estejam propriamente conectadas
a suas respectivas portas.

® Ejete com seguranca o disco do computador, desconecte o cabo, aguarde 10 segundos e reconecte o
cabo.

e Tente um cabo USB diferente.

P: O disco rigido esta conectado a uma porta USB 2.0 Hi-Speed no seu computador ou hub?

R: Se seu disco rigido estiver conectado a uma porta ou hub Hi-Speed 2.0, o desempenho inferior sera
normal. O desempenho do Seagate Expansion Portable é melhor quando ele estd conectado a uma porta
USB 3.0 SuperSpeed. Caso contrario, o dispositivo operard com taxas de transferéncia USB mais lentas.

P: Ha outros dispositivos USB conectados a mesma porta ou hub?

A: Desconecte outros dispositivos USB e veja se o desempenho do disco rigido melhora.

Problema: meu computador s6 tem portas USB-C

P: Meu computador tem portas USB-C menores. Como faco para conectar o disco ao meu computador?

R: Este disco ndo vem com cabo USB-C incluido. Vocé tem duas opcdes: 1) Usar um cabo com uma
extremidade USB micro-B e uma extremidade USB-C. Este cabo deve ser compativel com USB 3.0 e
superior. 2) Usar um adaptador com uma porta USB tipo A fémea e uma extremidade USB-C macho.

Problema: preciso usar um hub USB para meus dispositivos
USB

Frequently Asked 6/18/25
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P: Posso usar meu disco rigido com um hub USB?

R: Sim, o disco rigido pode ser conectado a um hub USB. Se vocé usar um hub e encontrar problemas de
deteccao, taxas de transferéncia mais lentas do que o normal, desconexao aleatéria do seu computador
ou outros problemas incomuns, tente conectar o disco rigido diretamente a porta USB do computador.

Alguns hubs USB sdao menos eficientes no gerenciamento de energia, o que pode ser problematico para
dispositivos conectados. Nesse caso, considerar testar um hub USB que inclui um cabo de alimentacao.

Note que os hubs USB 2.0 limitam suas taxas de transferéncia de discos rigidos as velocidades do USB 2.0.

Problema: os cabos USB fornecidos sao muito curtos.

P: Posso usar o meu disco rigido com um cabo mais longo?

R: Sim, desde que seja um cabo que atenda aos padrées USB. No entanto, a Seagate recomenda o uso do
cabo fornecido com o seu disco rigido para obter melhores resultados. Se vocé usar um cabo mais longo e
tiver problemas com deteccao, taxas de transferéncia ou desconexao, utilize o cabo original incluido com

o seu disco rigido.

Problema: estou recebendo mensagens de erro na
transferéncia de arquivos

P: Vocé recebeu uma mensagem "Erro -50" ao copiar para um volume FAT32?

R: Ao copiar arquivos ou pastas de um computador para um volume FAT 32, alguns caracteres nos nomes
nao podem ser copiados. Esses caracteres incluem, mas ndo se limitama: ?2 <>/ \:

Verifique seus arquivos e pastas para garantir que esses caracteres ndo estejam nos nomes.

Caso este seja um problema recorrente ou vocé ndo consiga entrar arquivos com caracteres
incompativeis, considere reformatar o disco para NFTS (usuarios Windows) ou HFS+ (usuarios Mac).
Consulte Formacéao e particionamento opcionais.

P: Vocé recebeu uma mensagem de erro que diz que o disco foi desconectado quando saiu o modo de
hibernacao/inatividade?

R: Ignore esta mensagem ja que o disco é remontado no desktop apesar do pop-up. Os discos da Seagate
conservam energia ao reduzir o giro ao configurar seu computador no modo de hibernacdo. Quando o
computador desperta do modo de hibernacao/inatividade, o disco pode nao ter tempo suficiente para
recuperar o giro, causando o aparecimento do pop-up.

Windows

Frequently Asked 6/18/25
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Problema: o icone do disco rigido nao aparece em
Computador

P: O disco rigido esta listado no Gerenciador de dispositivo?
R: Todos os discos aparecem em ao menos um lugar no Gerenciador de dispositivo.

Digite Gerenciador de dispositivos em Pesquisar para ativa-lo. Consulte a secadUnidades de discoe, se

necessario, clique no icone de Mais ¢) para visualizar a lista completa de dispositivos. Caso ndo tenha
certeza de que seu disco esteja listado, desconecte-o com seguranca e, em seguida, reconecte-o. A
entrada que é alterada é o seu disco rigido Seagate.

P: Seu disco rigido esta listado ao lado do icone incomum?

R: O Gerenciador de dispositivos do Windows geralmente fornece informagdes sobre falhas com
periféricos. Enquanto o Gerenciador de dispositivos é capaz de auxiliar com a resolucao da maioria dos
problemas, ele pode nao exibir a causa exata ou fornecer uma solucao precisa.

Um icone incomum préximo ao disco rigido pode revelar um problema. Por exemplo, em vez do icone
normal com base no tipo de dispositivo, € um ponto de exclamacao, de interrogacdo ou um X. Clique com
o botao direito do mouse neste icone e escolh®Propriedades. A guia Geral fornece uma possivel razao
pela qual o dispositivo ndo estd funcionando conforme o esperado.

Mac

Problema: o icone do disco rigido nao aparece na minha area
de trabalho

P: O Finder esta configurado para ocultar discos rigidos na area de trabalho?

R: V4 até o Finder e verifiquePreferéncias | guia Geral | Mostrar esses itens na area de trabalho.
Confirme se osDiscos rigidos estdo selecionados.

P: O seu disco rigido estd montado no sistema operacional?

R: Abra o Utilitario de disco emlr | Utilitarios | Utilitario de disco. Se o disco rigido estiver listado na
coluna a esquerda, verifique as preferéncias do Finder para ver por que ndo estd exibido na area de
trabalho (reveja a pergunta acima). Se estiver desabilitado, ele ndo esta instalado. Clique no botadnstalar
no Utilitario de disco.

P: A configuracao do seu computador atende aos requisitos minimos de sistema para uso com este disco
rigido?

R: Consulte a embalagem do produto para ver a lista de sistemas operacionais suportados.

Frequently Asked 6/18/25 10
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P: Vocé seguiu as etapas de instalacdo corretas para seu sistema operacional?

R: Leia as etapas de instalacdo nalntroducéo.

Frequently Asked 6/18/25
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Regulatory Compliance

Product Name Seagate Expansion Portable

Regulatory Model Number SRDONF1

China RoHS

China RoHS 2 refers to the Ministry of Industry and Information Technology
Order No. 32, effective July 1, 2016, titled Management Methods for the
Restriction of the Use of Hazardous Substances in Electrical and Electronic
Products. To comply with China RoHS 2, we determined this product’s
Environmental Protection Use Period (EPUP) to be 20 years in accordance
with the Marking for the Restricted Use of Hazardous Substances in
Electronic and Electrical Products, SJT 11364-2014.

F1[E RoHS 2 2#5 2016 £ 7 A 1 Bk TR T AES(LERRE 32 S BB F=miREERGENR
EIRINE". AT HFEHE RoHS 2 FEK, HINMRIE R FRS~mEEWRREERRIR"(SIT 11364-
2014) BE A= @A R{ERER (EPUP) 9 20 £F.

BEWMGA Hazardous Substances
BB FE b b # AviE:S ZREE | ZR°FM
Part Name (Pb) (Hg) (Cd) (Cr) (PBB) (PBDE)
ERINEN2E HDD X 0 (o] 0 o o
SMERFRENRIBERIR  Bridge PCBA X o] 0 0 (0] 0
EBiE (N E(H) Power Supply (if provided) X 0 (0] o o 0
FEOEB4] (NREM) Interface cable (if provided) X o] 4] o o o
Hithoh 7B Other enclosure components 0 0 0 0 o 0

ARRIGIKIR SJ/T 11364 BIFELEH,
This table is prepared in accordance with the provisions of SJ/T 11364-2014

0: RNZAENRE LI IIRMEIRRN &R GB/T 26572 IEHNREBERLT.
O: Indicates that the hazardous substance contained in all of the homogeneous materials for this part is below the limit requirement of GB/T26572.

X: RIZBENREVEZSGNESIRMEPN S EBY GB/T 26572 MIERNREEX,
X: Indicates that the hazardous substance contained in at least one of the homogeneous materials used for this part is above the limit requirement of GB/T26572.

Taiwan RoHS

Taiwan RoHS refers to the Taiwan Bureau of Standards, Metrology and Inspection’s (BSMI's)
requirements in standard CNS 15663, Guidance to reduction of the restricted chemical substances in
electrical and electronic equipment. Beginning on January 1, 2018, Seagate products must comply with
the “Marking of presence” requirements in Section 5 of CNS 15663. This product is Taiwan RoHS
compliant. The following table meets the Section 5 “Marking of presence” requirements.

Regulatory 6/18/25
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AERoHS 2IE R EIZE FiT 28R F(BSMNEMERECNS 15663 B KALRHFE FE R ERA{L 2B

5l. #£2018F 18 1H#2, SeagateEMWLBTECNS15663%561 [FEIER] BXK. AERHFEAE

RoHS. TXREFEESE [SHIER] EXK.

EnaiE  IMEUEERR B35 SRDONF1 Product Name: Seagate Expansion Portable Drive, Model: SRDONF1
IRAYE R HICRRS Restricted Substance and its chemical symbol

L [ R | @ | AER | ZRAHE | 2R_Fm

Unit (Pb) (Hg) (Cd) (Cr9) (PBB) (PBDE)

FEARERE)2S HDD - 0 0 0 o} 0

IMETEEENRIEEMR  Bridge PCBA - 0 (o] 0 (o] 0

BF (INREH) Power Supply (if provided) - 0 o (o] o] 0

{BERLFHT (S0REME)  Interface cable (if provided) - 0 (o] (4] 0 0

HAnssRaaM Other enclosure components 0 0 o] 0 0 0

BZ 1.0 FiERERANEZESLEEXBLANILEEEERE,

Note 1. “O" indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

% 2. =" HIeZERANEAHKRER.

Mote 2. “ =" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

Regulatory 6/18/25
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