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Zapraszamy

Odpowiedzi na czesto zadawane pytania dotyczace dysku twardego mozna znalezé w czesdNajczesciej
zadawane pytania albo na stroniedziatu obstugi klienta firmy Seagate.

Zawartos¢ pudetka

Seagate Ultra Touch

Kabel USB-C

Instrukcja szybkiej instalacji
Wkitadka z kodem Seagate Secure

Minimalne wymagania systemowe

Porty

Uzyj dotagczonego kabla, aby podtaczy¢ urzadzenie Seagate do komputera z portem USB-C.

System operacyjny

PrzejdZ do czesci Wymagania dla systemu operacyjnego obstugujgcego sprzet i oprogramowanie Seagate

Minimalna ilos¢ miejsca na dysku

zalecane 600 MB

Welcome 12/14/23
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Plerwsze kroki

Podtacz kabel USB

Uzyj kabla USB-C, aby podtaczy¢ dysk Ultra Touch do portu USB-C na komputerze.
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Skonfiguruj dysk Ultra Touch

Proces konfiguracji pozwala na:

Zarejestruj dysk tatwy dostep do informacji i wsparcia

Ultra Touch pOZYYO|I w 'pe’ml wykorzystac www.seagate.com/register
mozliwosci dysku.

Instalacja Skonfiguruj zabezpieczenia, plany
oprogramowania tworzenia kopii zapasowych i inne www.seagate.com/toolkit
Toolkit opcje.

Twoj komputer musi by¢ podtagczony do Internetu, aby zarejestrowac urzadzenie i
zainstalowac¢ oprogramowanie Toolkit.

Rozpocznij tutaj

Korzystajac z menedzera plikéw, na przyktad narzedzia Finder lub Eksploratora plikéw, otwérz dysk Ultra
Touch i dwukrotnie kliknij Start_Here_Win lub Start_Here_Mac.

Getting Started 12/14/23
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Zarejestruj swoje urzadzenie

Wprowadz swoje informacje i kliknijZarejestruj.

Register
Jane
Doe

jdoe@example.com

I have read and agree t0...

Terms and Conditions
Privacy Statement
Optional Offers

(==

Pobierz oprogramowanie Toolkit

Kliknij przycisk Pobierz.

Instalacja oprogramowania Toolkit

Korzystajac z menedzera plikéw, takiego jak Finder lub Eksplorator plikéw, przejdz do folderu, do ktérego

trafiajg pobrane pliki.

e Windows - kliknij plik SeagateToolkit.exe, aby uruchomi¢ aplikacje.
® Mac - otwérz plikSeagateToolkit.zip. Kliknij Seagate Toolkit Installer, aby uruchomi¢ aplikacje

Getting Started 12/14/23
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Twoj komputer musi by¢ podtagczony do Internetu, aby zarejestrowac urzadzenie i
zainstalowac¢ oprogramowanie Toolkit.

Getting Started 12/14/23



Uzyj aplikacji Toolkit, aby skonfigurowac
zabezpieczenia, tworzenie kopi
zapasowych i inne funkcje.

Aplikacja Toolkit zawiera przydatne narzedzia, ktére umozliwiajg tatwe zarzadzanie bezpieczenstwem,
konfigurowanie planéw tworzenia kopii zapasowych lub folderéw lustrzanych i wiele innych.

Witaczanie zabezpieczen

Aplikacja Toolkit jest wymagana, aby witgczy¢ zabezpieczenia dla dyskéw Ultra Touch. Zainstaluj aplikacje
Toolkit, aby chroni¢ hastem swoje urzadzenie za pomoca technologii 256-bitowego szyfrowania Seagate
Secure.

e Kliknij tutaj, aby uzyskaé szczegdétowe informacje na temat wtaczania zabezpieczen.

Uruchom plan tworzenia kopii zapasowych (tylko
system Windows)

Utwoérz plan dostosowany do zawartosci, urzadzenia pamieci masowej i wybranego harmonogramu.

e Kliknij tutaj, aby uzyskac szczegdétowe informacje na temat planu tworzenia kopii zapasowych.

Skonfiguruj folder lustrzany

Na swoim komputerze PC lub Mac utwérz folder lustrzany, ktéry bedzie zsynchronizowany z urzadzeniem
pamieci masowej. Za kazdym razem, gdy bedziesz dodawa¢, edytowac lub usuwac pliki w jednym folderze,
Toolkit automatycznie zaktualizuje drugi folder, wprowadzajgc odpowiednie zmiany.

e Kliknij tutaj, aby uzyskac szczegdtowe informacje na temat tworzenia folderu lustrzanego.

Use Toolkit to Set Up Security, Backups, and 12/14/23

More


https://www.seagate.com/manuals/software/toolkit/secure/#enabling-security-with-toolkit
https://www.seagate.com/manuals/software/toolkit/backing-up/
https://www.seagate.com/manuals/software/toolkit/mirror-folders/

Opcjonalne formatowanie |

partycjonowanie

Urzadzenie jest wstepnie sformatowane w systemie exFAT (Extended File Allocation Table) w celu
zapewnienia zgodnosci z komputerami Mac i Windows.

Wybieranie systemu plikow

Przy wyborze formatu systemu plikéw zastanow sie, czy w codziennym uzytkowaniu dysku wazniejsza
jest jego kompatybilno$é czy wydajnosé.

e Kompatybilno$¢ - Potrzebujesz formatu obstugujacego rézne platformy, poniewaz dysk jest
podtaczany zaréwno do komputeréw PC, jak i Mac.

e Wydajnos¢ - W przypadku podtgczania dysku komputera tylko jednego typu mozna zoptymalizowac
wydajnos$¢ kopiowania plikdw przez sformatowanie dysku do systemu plikdéw natywnego dla danego
systemu operacyjnego.

Kompatybilnos¢ z systemami Windows i Mac

exFAT to niewymagajacy duzych zasobow system plikdéw kompatybilny ze wszystkimi wersjami systemu
Windows i nowoczesnymi wersjami systemu macOS. Jesli uzywasz swojego dysku zaréwno z
komputerami PC, jak i Mac, sformatuj dysk w systemie exFAT. Chociaz exFAT oferuje dostep
miedzyplatformowy do obu komputerdéw, nalezy pamietaé o nastepujacych kwestiach:

e exFAT nie jest kompatybilny ani zalecany dla wbudowanych narzedzi do tworzenia kopii zapasowych,
takich jak Historia plikdéw (Windows) i Time Machine (macQS). Jesli chcesz uzy¢ jednego z tych
narzedzi do tworzenia kopii zapasowych, sformatuj dysk w natywnym systemie plikéw dla komputera,
na ktérym dziata narzedzie.

e exFAT nie jest systemem plikow z ksiegowaniem, co oznacza, ze moze on by¢ bardziej narazony na
uszkodzenie danych w razie wystapienia btedéw lub w przypadku, gdy zostanie nieprawidtowo
odtaczony od komputera.

Zoptymalizowana wydajnosc¢ dla systemu Windows

NTFS (New Technology File System) to zastrzezony system plikéw z dziennikiem dla systemu Windows.
System macOS moze odczytywacé woluminy NTFS, lecz nie moze wykonywac na nich natywnego zapisu.
Oznacza to, ze Twdj Mac moze kopiowac pliki z dysku sformatowanego w NTFS, ale nie moze dodawa¢
plikéw do dysku ani ich z niego usuwac. Jesli potrzebujesz wiekszej wszechstronnosci niz
jednokierunkowy transfer na komputerach Mac, rozwaz system exFAT.

Zoptymalizowana wydajnosc¢ dla systemu macOS
Firma Apple oferuje dwa wtasne systemy plikéw.

Optional Formatting and 12/14/23
Partitionina



Mac OS Extended (znany takze jako Heirarchical File System Plus lub HFS+) to system plikow firmy Apple
stosowany od 1998 roku w mechanicznych i hybrydowych dyskach wewnetrznych. System macQOS Sierra
(wersja 10.12) i wczesniejsze domyslnie wykorzystujg system HFS+.

APFS (Apple File System) to system plikow firmy Apple zoptymalizowany pod katem dyskow
potprzewodnikowych (SSD) i systemdéw pamieci masowe]j opartych na pamieci flash, cho¢ dziata takze z
dyskami twardymi (HDD). Po raz pierwszy pojawit sie wraz z wydaniem macQOS High Sierra (wersja 10.13).
APFS moze by¢ odczytywany tylko przez komputery Mac z systemem High Sierra lub nowszym.

Woybierajac miedzy systemami plikow Apple, wez pod uwage nastepujace kwestie:

® Windows nie moze natywnie odczytywac ani zapisywac na woluminach APFS ani HFS+. Jesli
potrzebujesz kompatybilnosci miedzyplatformowej, sformatuj dysk w systemie exFAT.
e Jedli zamierzasz uzywac dysku z programem Time Machine:
e DomysInym formatem dla systemu macOS Big Sur (wersja 11) i nowszych jest APFS.
e DomysIinym formatem dla macOS Catalina (wersja 10.15) i wczesniejszych jest HFS+.
e Jedli zamierzasz uzywac dysku do przenoszenia plikdw miedzy komputerami Mac ze starszymi
wersjami systemu operacyjnego, rozwaz sformatowanie dysku w systemie HFS+ zamiast APFS.
e Systemy plikéw macOS i Android: Formatowanie dysku dla systemu macOS moze nie by¢
obstugiwane w przypadku potaczen z urzadzeniami mobilnymi z systemem Android.

Dowiedz sie wiecej

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje na temat wyboru systemu plikéw, zobacAPoréwnanie formatéw
systemow plikow.

Instrukcje dotyczace formatowania

Aby uzyska¢ instrukcje dotyczace formatowania dysku, zobaczJak sformatowac dysk.

Optional Formatting and 12/14/23
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Bezpieczne odtgczanie urzadzenia od
komputera

Zawsze przed fizycznym odtaczeniem urzadzenia pamieci masowej od komputera nalezy najpierw
przeprowadzi¢ procedure bezpiecznego usuwania sprzetu. Przed odtaczeniem dysku komputer musi
wykonac¢ operacje zwigzane z porzagdkowaniem danych. Dlatego tez odtaczenie dysku bez uzycia
oprogramowania systemu operacyjnego moze spowodowac uszkodzenie plikdw.

Windows

Uzyj narzedzia do bezpiecznego usuwania sprzetu, aby odtaczy¢ urzadzenie.

1. Kliknij ikone ,Bezpieczne usuwanie sprzetu” w zasobniku systemowym Windowsa, aby zobaczy¢
urzadzenia, ktére mozesz usunac.

2. Jezeli ikona ,Bezpieczne usuwanie sprzetu” jest niewidoczna, kliknij strzatke ,Pokaz ukryte ikony” w
zasobniku systemowym, aby wyswietli¢ wszystkie ikony w obszarze powiadomien.

3. Z listy urzadzen wybierz urzadzenie, ktére chcesz wysunaé. Kiedy urzadzenie bedzie mozna
bezpiecznie usungd, system Windows wyswietli powiadomienie.

4. Odtacz urzadzenie od komputera.

Mac

W systemie Mac istnieje kilka mozliwosci odtaczenia urzadzenia. Ponizej opisano dwa sposoby.

Usuwanie poprzez okno Finder

1. Otworz okno Finder.

2. Na pasku bocznym przejdz do urzadzen i zlokalizuj dysk do wysuniecia. Kliknij symbol wysuwania
znajdujacy sie po prawej stronie nazwy dysku.

3. Gdy urzadzenie zniknie z paska bocznego, lub gdy okno Finder zostanie zamkniete, przewdd taczacy
bedzie mozna odtaczy¢ od komputera Mac.

Usuwanie z pozycji pulpitu

1. Wybierz ikone urzadzenia na pulpicie i przeciagnij ja do Kosza.
2. Gdy ikona urzadzenia zniknie z pulpitu, mozna je bedzie odtgczy¢ fizycznie od komputera Mac.

Safely Remove Device From Your 12/14/23
Combliter
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Najczescie] zadawane pytania

Aby uzyska¢ pomoc w zakresie konfiguracji i korzystania z dysku twardego Seagate, zapoznaj sie z czesto
zadawanymi pytaniami, ktére przedstawiono ponizej. Dodatkowe wsparcie mozna uzyska¢ wdziale
obstugi klienta firmy Seagate.

Wszyscy uzytkownicy

Problem: Przesytanie moich plikéw jest zbyt wolne

Pyt.: Czy obie koncéwki kabla USB sg dobrze podtgczone?

Odp.: Zapoznaj sie z ponizszymi wskazéwkami dotyczacymi rozwigzywania probleméw z podtgczeniem
kabla:

e Sprawdz obie koncdwki kabla USB, aby upewnic sie, ze sg dobrze osadzone w odpowiednich portach.

e Bezpiecznie wysun dysk z komputera, roztgcz kable, odczekaj 10 sekund, a nastepnie podtacz je
ponownie.

e Wyprobuj inny kabel USB.

Pyt.: Czy dysk twardy jest podtgczony do portu Hi-Speed USB 2.0 na komputerze lub w koncentratorze?

Odp.: Jesli Twoj dysk twardy jest podtaczony do portu Hi-Speed 2.0 lub do koncentratora, nizsza
wydajnos¢ jest normalna. Wydajnos$¢ dysku One Touch poprawi sie po podtaczeniu do portu SuperSpeed
USB 3.0. Inaczej urzadzenie bedzie dziatato przy wolniejszych predkosciach transferu USB.

Pyt.: Czy do tego samego portu lub koncentratora USB s3g podtaczone jakie$ inne urzadzenia USB?
Odp.: Odtacz inne urzadzenia USB i sprawdz, czy wydajnos¢ dysku sie poprawi.

Problem: Méj komputer ma tylko jeden port USB-C

Pyt.: M6j komputer ma mniejsze porty USB-C. Jak podtaczy¢ dysk do mojego komputera?

Odp.: Kabel USB-C nie jest dotaczony do tego dysku. Masz dwie opcje: Uzyj kabla z koncowka USB micro-
B oraz USB-C. Kabel ten musi obstugiwaé¢ USB 3.0 i nowsze wersje. 2) Skorzystaj z adaptera z zenska
koncéwka portu USB Type A i meska korncowka USB-C.

Problem: Musze korzystac¢ z koncentratora USB, aby
podtaczy¢ moje urzadzenia USB

Frequently Asked 12/14/23
Oiiestione
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Pyt.: Czy moge uzywac mojego dysku twardego wraz z koncentratorem USB?

Odp.: Tak, dysk twardy mozna podtaczy¢ do koncentratora USB. Jesli korzystasz z koncentratora i
natrafisz na problemy z wykrywaniem dysku, wolniejsza niz normalna szybko$¢ transferu, losowe
odtaczenie sie od komputera lub inne nietypowe trudnosci, sprébuj podtaczy¢ dysk twardy bezposrednio
do portu USB komputera.

Niektore koncentratory USB sg mniej wydajne w zakresie zarzadzania energia, co moze powodowac
problemy dla podtagczonych urzadzen. W takim wypadku wyprdébuj koncentrator USB, ktéry obejmuje
kabel zasilania.

Pamietaj, ze koncentratory USB 2.0 ograniczajg wspoétczynniki transferu dysku do szybkosci USB 2.0.

Problem: Dotaczone kable USB s3 zbyt kréotkie

Pyt.: Czy moge uzywac mojego dysku twardego z dtuzszym kablem?

Odp.: Tak, pod warunkiem, ze jest to kabel, ktéry spetnia standardy USB. Jednakze Seagate zaleca
uzywanie kabla dotgczonego do dysku twardego dla optymalnego dziatania. Jesli uzywasz dtuzszego
kabla i masz problemy z wykryciem dysku, wspétczynnikiem transferu badz roztaczaniem, uzy;j
oryginalnego kabla dotagczonego do dysku twardego.

Problem: Pojawiaja sie wiadomosci o btedzie transferu plikow

Pyt.: Czy pojawit sie komunikat ,Error -50” podczas kopiowania do woluminu FAT32?

Odp.: Podczas kopiowania plikow lub folderéow z komputera do woluminu z systemem plikow FAT32
pewne znaki w nazwach nie mogg zosta¢ skopiowane. Te znaki to m.in.: ? < >/ \ :

Sprawdz swoje pliki i foldery, aby upewnic sie, ze te znaki nie znajduja sie w ich nazwach.

Jesli ten problem bedzie sie powtarzat lub nie bedziesz w stanie znalez¢ plikéw z niekompatybilnymi
znakami, sprébuj ponownie sformatowac dysk do NTFS (w przypadku systemu Windows) lub HFS+ (w
przypadku komputeréw Mac). Zapoznaj sie z czescigOpcjonalne formatowanie i dzielenie na partycje.

Pyt.: Czy pojawit sie komunikat o btedzie informujacy, ze dysk zostat odtagczony przy wychodzeniu ze
stanu uspienia?

Odp.: Zignoruj ten komunikat, poniewaz pomimo niego dysk zainstaluje sie ponownie na pulpicie. Dyski
Seagate oszczedzaja energie, zwalniajgc obroty po przetgczeniu komputera w tryb udpienia. Kiedy
komputer wybudzi sie z trybu uspienia, dysk moze nie mie¢ wystarczajgco duzo czasu na zwiekszenie
obrotdéw, co powoduje pojawienie sie tego komunikatu.

Windows

Frequently Asked 12/14/23
Oiiestione
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Problem: lkona dysku twardego nie pojawia sie w komputerze

Pyt.: Czy dysk twardy jest na liscie urzadzen w Menedzerze urzadzen?
Odp.: Wszystkie dyski pojawiaja sie w co najmniej jednym miejscu w Menedzerze urzadzen.

Wpisz Menedzer urzadzen w polu wyszukiwania, aby go uruchomié. Zwré¢ uwage na sekcjéstacje
dyskow i jesli to konieczne, kliknij ikone plusa &), aby wyswietli¢ petng liste urzadzen. Jesli nie masz
pewnosci, czy Twdj dysk znajduje sie na liscie, w bezpieczny sposdb odtacz go, a nastepnie podtacz
ponownie. Nowy wpis bedzie wtasnie dyskiem twardym Seagate.

Pyt.: Czy dysk jest na liscie obok nietypowej ikony?

Odp.: Menedzer urzadzen systemu Windows zazwyczaj dostarcza informacji na temat probleméw z
urzadzeniami peryferyjnymi. Cho¢ Menedzer urzadzen powinien pomoc w rozwigzaniu wiekszosci
problemoéw, moze nie wyswietla¢ doktadnej przyczyny usterki lub dostarczy¢ precyzyjnego rozwigzania.

Nietypowa ikona obok dysku twardego moze pomadc ustali¢ problem. Na przyktad zamiast standardowej
ikony wskazujagcej typ urzadzenia jest to wykrzyknik, znak zapytania lub X. Kliknij te ikone prawym
przyciskiem myszy, a nastepnie wybierzWtasciwosci. Karta General (Ogdélne) zapewnia informacje na
temat potencjalnych przyczyn usterki w dziataniu urzadzenia.

Mac

Problem: Ikona dysku twardego nie pojawia sie nha moim
pulpicie

Pyt.: Czy Twdj Finder jest tak skonfigurowany, zeby ukrywat dyski twarde na pulpicie?

Odp.: Otwodrz okno narzedzia do wyszukiwania. Na pasku menu kliknij narzedzieFinder obok ikony Apple
i wybierz Preferences (Preferencje) / Settings (Ustawienia). Kliknij karte General (Ogoélne) i wybierz
opcje Show these items on the desktop (Pokaz te elementy na pulpicie) Potwierdz, ze wybranodyski
twarde.

Pyt.: Czy dysk twardy instaluje sie w systemie operacyjnym?

Odp.: Otwérz okno narzedzia do wyszukiwania. Na pasku bocznym kliknijApplications (Aplikacje) .
Otworz folder Utilities (Narzedzia) i dwukrotnie kliknij Disk Utility (Narzedzie dyskowe). Jesli dysk jest
zaznaczony na szaro, oznacza to, ze nie jest podtaczony. Kliknij przyciskMount (Zainstaluj) w Disk Utility
(Narzedziu dyskowym). Jesli Twdj dysk nie jest wyswietlany na pulpicie po podtaczeniu w narzedziu
dyskowym, sprawdz preferencje/ustawienia narzedzia do wyszukiwania Finder, aby dowiedziec sie,
dlaczego nie pojawia sie na pulpicie (zapoznaj sie z powyzszym pytaniem).

Pyt.: Czy konfiguracja Twojego komputera spetnia minimalne wymagania systemowe dla uzytkowania
tego dysku twardego?

Frequently Asked 12/14/23
Oiiestione
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Odp.: Sprawdz opakowanie produktu, aby poznac liste obstugiwanych systemoéw operacyjnych.

Pyt.: Czy instalacje wykonano zgodnie z instrukcjg dotyczacg Twojego systemu operacyjnego?

Odp.: Zapoznaj sie z etapami instalacji w sekcjiPierwsze kroki.

Frequently Asked 12/14/23
Oiiestione
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https://www.seagate.com/manuals/ultra-touch-hdd/getting-started/

Regulatory Compliance

Product Name Seagate Ultra Touch

Regulatory Model Numbers = SRDOVN4

China RoHS

China RoHS 2 refers to the Ministry of Industry and Information Technology
Order No. 32, effective July 1, 2016, titled Management Methods for the
Restriction of the Use of Hazardous Substances in Electrical and Electronic
Products. To comply with China RoHS 2, we determined this product’s
Environmental Protection Use Period (EPUP) to be 20 years in accordance
with the Marking for the Restricted Use of Hazardous Substances in
Electronic and Electrical Products, SJT 11364-2014.

F1[E RoHS 2 2#5 2016 £ 7 A 1 HEEI TR T AESLERE 32 S' B NEF~mREEREEMR
EMEINE". AT HEFE RoHS 2 FIEK, BiMRIE BFBSTREEWERFIERIRIR"(SIT 11364-
2014) BE A= @A R{ERER (EPUP) 7 20 £F.

BEEWR Hazardous Substances
Bpi B # B xR B v ZRBEE | ZRTER
Part Name (Pb) (H) (Cd) (Cr9) (PBB) (PBDE)
FERIRENER HDD X 0 0 0 0 0
SMERERENRI B RRIR Bridge PCBA X 0 0 0 0 0
BB (ANSRiRfH) Power Supply (if provided) X 0 0 0 (o] 0
O (B8 M)  Interface cable (if provided) X 0 0 0 (0] 0
HithorTA% Other enclosure components 0 0 0 0 o] 0

ERRAIE SJ/T 11364 KIHITLRH.
This table is prepared in accordance with the provisions of SJ/T 11364-2014

0: RNZBENMREEEHFAE SHRM A PR R EI57E GB/T 26572 HIERIREEKRLLT,
O: Indicates that the hazardous substance contained in all of the homogeneous materials for this part is below the limit requirement of GB/T26572.

X: RFZEENREDEZEFOE—IRMEFHS B HE GB/T 26572 MIEMREEK,
X: Indicates that the hazardous substance contained in at least one of the homogeneous materials used for this part is above the limit requirement of GB/T26572.

Taiwan RoHS

Taiwan RoHS refers to the Taiwan Bureau of Standards, Metrology and Inspection’s (BSMI's)
requirements in standard CNS 15663, Guidance to reduction of the restricted chemical substances in
electrical and electronic equipment. Beginning on January 1, 2018, Seagate products must comply with
the “Marking of presence” requirements in Section 5 of CNS 15663. This product is Taiwan RoHS
compliant. The following table meets the Section 5 “Marking of presence” requirements.

Regulatory 12/14/23
Combliance
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BiE#RoHSEIE 8 #IZ X FET B18ER S (BSMIEIEXCNS 15663 B KSR E F BRI REAL 2 EE
5l. #£2018FE 1A 1H#C, SeagateFE RN BT ACNS15663FE581 [SHIER] BXK. AERFTSLEE
RoHS. TRFGFEHESE [EHIER] EX.

Emei: SMEHERE - 358 SRDOVN4 Product Name: Utira Touch, Model: SRDOVNA
IREMERE(CRHER Restricted Substance and its chemical symbol
B ia) & i 7B ZIRE | TRIKE
Unit Py | My | (o) (r ) (PBB) (PBDE)
[PAREEENaS HOD - 0 0 0 o] 0
SMERRREENRIERRIR  Bridge PCBA - 0 0 0 0 0
B5 (NREH) Power Supply (if provided) - 0 0 0 (o] 0
S5t (INRIRMH)  Interface cable (f provided) - 0 0 (0] 0] 0
BEAANSRARF Other enclosure components 0 0 0 0 o] 0

BE 1.0 s ZERANEZE LS RRBHEA LSRR
Note 1.“Q" indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

% 2. —"ZIERIERAMEABIRER
Note 2. “~"indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

Regulatory 12/14/23
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