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Bem-vindo(a)

Para perguntas e respostas comuns sobre o seu disco rigido, consultePerguntas frequentes ou visite o
Suporte ao cliente da Seagate

Conteuido da caixa

® Seagate® One Touch
e Cabo USB-C
® Guia de inicio rapido

Requisitos minimos do sistema

Portas

Utilize o cabo incluido para conectar seu dispositivo Seagate a um computador com uma porta USB-C. A
porta USB-C do computador deve fornecer no minimo 15 W para alimentar o disco.

Sistema operacional

Acesse Requisitos de sistema operacional para hardware e software da Seagate

Espaco minimo livre em disco

600 MB recomendados.
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Introducao

Conectar o cabo USB

Utilize o cabo USB-C para conectar o One Touch a porta USB-C do computador.

L

. Je

Apds a conexao, pode levar 30 segundos ou mais para que o volume da unidade apareca e fique acessivel.

i A porta USB-C do computador deve fornecer no minimo 15 W para o recurso One Touch. Se
o LED de status piscar em vermelho, a porta ndo esta fornecendo energia suficiente.

Atividade LED

O LED indicador de status mostra o status e as atividades do One Touch.
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LED Estado
Em (branco) O dispositivo esta pronto.
Piscar lento a. O acesso a unidade esta sendo realizado.
(branco) b. O inversor entrou no modo de economia de energia.
Apagado a. O dispositivo esta indisponivel porque a unidade estd em modo de economia de
energia hd muito tempo.
b. A unidade foi removida do computador em seguranca.
Piscando A porta do computador host ndo esta fornecendo a poténcia minima de 15 W.
rapidamente
(vermelho)

Configurar o One Touch

O Guia de Inicio Rapido incluido no seu pacote contém um cddigo QR para um registo rapido e pratico
através do seu telemdvel ou tablet:

Android™ /iOS

IE'.I.I.I.I.I

-

_)

Escaneie o cédigo no Guia de Inicio Rapido e siga as instrucdes na tela para se cadastrar no One Touch e
acessar as ofertas dos parceiros.

Configuracao alternativa usando um computador

Getting Started
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Seu computador deve estar conectado a Internet para registrar o dispositivo e instalar o
Toolkit.

Usando um gerenciador de arquivos como o Explorador de Arquivos ou o Finder, abra o One e clique duas
vezes em Start_Here_Win ou Start_Here_Mac.

Seagate ?

\ Start_ Here

@......;@

1. Registrar o One Touch. Insira suas informacodes e selecioneRegistrar.
2. Faca download do Toolkit. Na mensagem, selecioneDownload para baixar o instalador do Toolkit.
3. Usando um gerenciador de arquivos, como o Finder ou Explorador de Arquivos, acesse a pasta que
recebe downloads.
A. Win—Clique duas vezes emSeagateToolkit.exe para iniciar o aplicativo.
B. Mac — Abra o arquivoSeagateToolkit.zip. Clique duas vezes nolnstalador do Seagate Toolkit
para iniciar o aplicativo.

Windows®
<> M | [2
> W
>J PC P\
[ Downloads \o
SeagateToolkit.exe
Mace
oo e ¢ 3 O O0O0g a
3 HD K @
Downloads } SeagateToolkit.zip  Seagate Toolkit
Installer
00
Atalhos

Se vocé nao conseguir mais acessar o codigo QR de registro olbtart_Here na unidade, use os seguintes
URLs:
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Inscreva-se www.seagate.com/register

Instalar o Toolkit www.seagate.com/toolkit

- Modo de economia de energia:

O One Touch pode economizar energia entrando no modo de economia de energia. Gerenciado pelo seu
computador, o modo de economia de energia pode prolongar a vida util do disco rigido, evitando que ele
trabalhe durante longos periodos de inatividade.

E possivel iniciar o modo de economia de energia no computador ao realizar um dos procedimentos a
seguir:

e Colocar o computador host no modo de suspensao.
e Windows:

V4 para Painel de Controle > Hardware e Som > Opcoes de Energia.

Selecione um plano de energia e clique emAlterar configuracoes do plano.

Selecione Alterar configuracdes avancadas de energia.

Clique em Disco rigido e desligue-o.

Escolha o periodo de tempo que o computador deve aguardar antes de colocar o One Touch no
modo de economia de energia.

Clique em Apply (Aplicar).

RAE I

o

® macOS - AcessePreferéncias do sistema > Economia de energia para ativar o modo de suspensao
nos discos rigidos.

Para sair do modo de economia de energia, consulte a tabela a seguir:

Entrando no modo de economia de energia Saindo do modo de economia de energia

O computador host colocou o produto no modo Acesse o controle de volume One Touch a partir
de economia de energia devido a inatividade. do computador host. Por exemplo, copie arquivos
para o volume.

O computador estd no modo de suspensao. Ligue o computador. Observe que pode levar 30
segundos ou mais para que o som seja
reproduzido ao sair do modo de suspensao.

Nota sobre a ejecdo do volume e modo de economia de energia—O One Touch entra no
modo de economia de energia quando seu volume é ejetado e o dispositivo permanece
conectado ao computador. Para acessar o controle de volume, desconecte o cabo do
computador e, em seguida, reconecte-o.

el &
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Use o Toolkit para configurar backups e
muito mais

O Toolkit fornece ferramentas Uteis que permitem configurar facilmente planos de backup, pastas
espelhadas e muito mais.

Iniciar um plano de backup (somente Windows)

Crie um plano personalizado para o contetldo, o dispositivo de armazenamento e o agendamento de sua
preferéncia.

e Cligue aqui para obter detalhes sobre a configuracao do plano de backup.

Configurar uma pasta de espelhamento

Crie uma pasta de espelhamento no seu PC ou Mac que seja sincronizada com o dispositivo de
armazenamento. Sempre que adicionar, editar ou excluir arquivos em uma pasta, o Toolkit atualizara a
outra pasta automaticamente com suas alteracoes.

e Cligue aqui para obter detalhes sobre a criacdo da pasta de espelhamento.

Use Toolkit to Set Up Backups and 5/7/26
More
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Optional

Formatacao opcional

Seu dispositivo é pré-formatado com exFAT (Extended File Allocation Table) para compatibilidade com
computadores Mac e Windows.

Como escolher um formato de sistema de arquivos

Ao escolher um formato de sistema de arquivos, considere secompatibilidade ou desempenho é mais
importante no seu uso diario da unidade.

e Compatibilidade — Vocé precisa de um formato de plataforma cruzada para conectar sua unidade a
PCs e Macs.

® Desempenho — Se vocé usar a unidade com apenas um tipo de computador, podera otimizar a copia
de arquivos formatando a unidade no sistema de arquivos nativo do sistema operacional.

Compatibilidade com Windows e Mac

exFAT é um sistema de arquivos leve compativel com todas as versées do Windows e versées modernas

do macOS. Se vocé usar a unidade com PCs e Macs, formate-a em exFAT. Embora o exFAT ofereca acesso

entre plataformas nos dois computadores, tenha em mente o seguinte:

e exFAT nao é compativel nem é recomendado para uso com utilitarios de backup integrados, como
Histérico de Arquivos (Windows) e Time Machine (macOS). Se desejar usar um desses utilitarios de
backup, vocé devera formatar a unidade no sistema de arquivos nativo do computador que estiver
executando o utilitario.

e exFAT nao é um sistema de arquivos journaled, o que significa que pode ser mais suscetivel a
corrupcao de dados quando ocorrem erros ou a unidade nao é desconectada corretamente do
computador.

Desempenho otimizado para Windows

NTFS (New Technology File System) é um sistema de arquivos proprietario para o Windows. O macQOS
pode ler volumes NTFS, mas ndo pode gravar neles nativamente. Isso significa que o Mac pode copiar

arquivos de uma unidade formatada com NTFS, mas nao pode adicionar ou remover arquivos da unidade.

Se vocé precisar de mais versatilidade do que essa transferéncia unidirecional com Macs, considere o
exFAT.

Desempenho otimizado para macOS

A Apple oferece dois sistemas de arquivos proprietarios.

O HFS+ (Hierarchical File System Plus) é um sistema de arquivos da Apple usado desde 1998 para discos
rigidos internos mecanicos e hibridos. O macQOS Sierra (versdo 10.12) e versdes anteriores usam o HFS+
por padrao.

5/7/26
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APFS (Apple File System) é um sistema de arquivos da Apple otimizado para unidades de estado sélido
(SSDs) e sistemas de armazenamento baseado em flash, embora também funcione com unidades de disco
rigido (HDDs). Ele foi introduzido pela primeira vez com o lancamento do macOS High Sierra (versao
10.13). O APFS pode ser lido somente por Macs executando High Sierra ou posterior.

Ao escolher entre os sistemas de arquivos da Apple, considere o seguinte:

® O Windows nao pode ler ou gravar volumes APFS ou HFS+ nativamente. Se vocé precisar de
compatibilidade entre plataformas, formate a unidade em exFAT.
® Se vocé pretender usar sua unidade com o Time Machine:
e O formato padrdo para o macOS Big Sur (versdo 11) e posterior é APFS.
e O formato padrao para o macOS Catalina (versdo 10.15) e anterior é HFS+.
e Se pretender usar sua unidade para mover arquivos entre Macs com versoes mais antigas de SO,
considere formatar a unidade em HFS+, em vez de APFS.
e Sistemas de arquivos macOS e Android: A formatacao da sua unidade para macOS pode nao ser
compativel com conexdes a dispositivos mdéveis Android.

Saiba mais

Para saber outras consideracoes sobre a escolha de um formato de sistema de arquivos, consulte
Comparacoes dos formatos de sistemas de arquivos

Instrucoes para a formatacao

Para obter instrucoes sobre como formatar a unidade, consulte oComo formatar sua unidade.

Optional 5/7/26
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Remover dispositivo do computador
com seguranca

Sempre ejete um drive de armazenamento do computador antes de desconecta-lo fisicamente. O
computador deve realizar operacoes de arquivamento e limpeza antes do drive ser removido. Dessa
forma, se vocé desconectar o drive sem usar o software do sistema operacional, os seus arquivos poderao

ser corrompidos ou danificados.

Windows

Use a ferramenta de remocao com seguranca para ejetar um dispositivo.

1. Cligue no icone de Remover Hardware com Seguranca na bandeja do sistema do Windows para
visualizar os dispositivos que vocé pode ejetar.

2. Se vocé nao visualizar o icone de Remover Hardware com Seguranca, clique na seta Mostrar icones
ocultos na bandeja do sistema para exibir todos os icones na area de notificacoes.

3. Na lista de dispositivos, escolha o dispositivo que vocé deseja ejetar. O Windows exibe uma
notificacdo quando é seguro remover o dispositivo.

4. Desconecte o dispositivo do computador.

Mac

Ha varias maneiras de ejetar o dispositivo de um Mac. Veja duas opc¢odes abaixo.

Ejetar pela janela do Finder

1. Abra uma janela do Finder.
2. Na barra lateral, va até Dispositivos e localize o drive que vocé deseja ejetar. Clique no simbolo de

ejecao a direita do nome do drive.
3. Assim que o drive desaparecer da barra lateral, ou a janela do Finder fechar, vocé pode desconectar o

cabo de interface do Mac.

Ejetar pela mesa

1. Selecione o icone na mesa para seu dispositivo e arraste-o até o Lixo.
2. Quando o icone do dispositivo ndo estiver mais visivel na mesa, vocé podera desconectar o dispositivo

fisicamente do Mac.

Safely Remove Device From Your 5/7/26 13
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Perguntas frequentes

Para obter ajuda para configurar e usar seu disco rigido Seagate, leia as perguntas frequentes abaixo. Para
consultar outros recursos de suporte, acesseSuporte ao cliente da Seagate

Todos os usuarios

Problema: O dispositivo esta indisponivel.

P: O LED est4 piscando em vermelho?

R: O dispositivo estd indisponivel porque o computador host ndo estad fornecendo uma poténcia minima
de 15 W. Conecte a unidade a uma porta USB-C que forneca 15 W de poténcia ou mais.

P: O LED est4 piscando em branco?

R: O dispositivo estd indisponivel porque a unidade entrou no modo de economia de energia. Consulte
Modo de economia de energia

P: O LED est4 desligado?

R: O dispositivo estd indisponivel porque:
e O dispositivo esteve em modo de economia de energia por um longo periodo de tempo.

e O dispositivo foi removido do computador em seguranca.

Ver Modo de economia de energia

Problema: As transferéncias de arquivo estao muito lentas

P: As duas extremidades do cabo USB estdo presas com firmeza?

R: Consulte as dicas de solucao de problemas relacionadas as conexdes de cabo abaixo:

e Verifique as duas extremidades do cabo USB e confirme se estdo completamente encaixadas em suas
respectivas portas.

® FEjete o disco com seguranca do computador, desconecte o cabo, aguarde 10 segundos e reconecte o
cabo.

e Tente usar um cabo USB diferente.

P: Ha outros dispositivos USB conectados a mesma porta ou hub?

Frequently Asked 5/7/26 14
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R: Desconecte outros dispositivos USB e veja se o desempenho do disco rigido melhora.

Problema: Preciso usar um hub USB para os meus dispositivos
USB

P: Posso usar meu disco rigido com um hub USB?

R: Sim, o disco rigido pode ser conectado a uma porta USB-C de um hub que forneca no minimo 15 W de
poténcia. Se vocé usar um hub e encontrar problemas de deteccao, taxas de transferéncia mais lentas do
que o normal, desconexao aleatéria do computador ou outros problemas fora do comum, tente conectar o
disco rigido diretamente a porta USB do computador.

Alguns hubs USB sdo menos eficientes com gerenciamento de energia, o que pode ser problematico para
os dispositivos conectados. Nesse caso, considere usar um hub USB alimentado que inclui cabo de
alimentacao.

Problema: Os cabos USB fornecidos sao muito curtos

P: Posso usar o o disco rigido com um cabo mais longo?

R: Sim, contanto que o cabo cumpra os padrdes USB. Entretanto, a Seagate recomenda usar o cabo
enviado com o disco rigido para obter os melhores resultados. Se vocé usar um cabo mais longo e
apresentar problemas com deteccao, taxas de transferéncia ou desconexao, use o cabo original incluido
com o disco rigido.

Problema: Estou recebendo mensagens de erro de
transferéncia de arquivos

P: Vocé recebeu uma mensagem “Error -50” ao copiar em um volume FAT32?

R: Ao copiar arquivos ou pastas de um computador em um volume FAT32, determinados caracteres nos
nomes nao podem ser copiados. Esses caracteres incluem, entre outros: ? < > / \ :

Confira seus arquivos e pastas para garantir que esses caracteres nao estejam em seus nomes.

Se esse for um problema recorrente ou se vocé nao conseguir encontrar arquivos com caracteres
incompativeis, considere formatar a unidade para NTFS (usuarios do Windows) ou APFS ou HFS+
(usuarios do Mac). Consulte Formatacao opcional.

P: Vocé recebeu uma mensagem de erro informando que o disco foi desconectado ao sair do modo de
suspensao?

R: Ignore essa mensagem, pois o disco é remontado na area de trabalho. Os discos da Seagate conservam
energia reduzindo a rotacdao quando o computador entra em modo de suspensao. Quando o computador é
acionado do modo de suspensao, o disco pode nao ter tempo suficiente de acelerar a rotacado, causando a

Frequently Asked 5/7/26 15
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exibicdo da mensagem.

Windows

Problema: O icone do disco rigido nao aparece no computador

P: O disco rigido esta listado no Gerenciador de Dispositivos?
R: Todos os discos aparecem em pelo menos um lugar no Gerenciador de Dispositivos.

Digite Gerenciador de Dispositivos na pesquisa para inicia-lo. Olhe na secadUnidades de discoe, se
necessario, clique no icone de mais #) para visualizar a lista completa de dispositivos. Se n3o tiver certeza
de que seu disco esta listado, desconecte-o com seguranca e conecte-o novamente. A entrada que mudar
na lista é seu disco rigido Seagate.

P: Seu disco rigido esta listado ao lado de um icone incomum?

R: Geralmente, o Gerenciador de Dispositivos do Windows fornece informacdes sobre falhas em
periféricos. Embora o Gerenciador de Dispositivos possa auxiliar na solucdo da maioria dos problemas, ele
pode nado exibir a causa exata ou fornecer uma solucao precisa.

Um icone incomum ao lado do disco rigido pode revelar um problema. Por exemplo, em vez do icone
normal baseado no tipo de dispositivo, ele tem um ponto de exclamacdo, um ponto de interrogacdo ou um
X. Cligue com o botao direito do mouse neste icone e escolhPropriedades. A guia Geral fornecera o
possivel motivo pelo qual o dispositivo ndo esta funcionando como esperado.

Mac

Problema: O icone do disco rigido nao aparece na mesa

P: O Finder esta configurado para ocultar discos rigidos na mesa?

R: Abra uma janela do Finder.Na barra de menus, clique em Finder, ao lado do icone da Apple, e selecione
Preferéncias/Ajustes... Clique na guia Geral e selecione Mostrar estes itens na mesa... Confirme que
Discos rigidos esteja selecionado.

P: O seu disco rigido estd montado no sistema operacional?

R: Abra uma janela do Finder.Na barra lateral, clique em Aplicativos. Abra a pasta Utilitarios e clique
duas vezes em Utilitario de Disco... Se ele estiver acinzentado, ndo estd montado. Clique no botddMontar
no Utilitario de Disco. Se o seu disco ndo for exibido na mesa apds monta-lo no Utilitario de Disco,
verifique as preferéncias/ajustes do Finder para ver o motivo (consulte a pergunta acima).

Frequently Asked 5/7/26
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P: A configuracdo do seu computador atende aos requisitos minimos de sistema para uso com este disco
rigido?

R: Para obter uma lista dos sistemas operacionais suportados, acesse www.seagate.com/os.

P: Vocé seguiu as etapas de instalacdo corretas para seu sistema operacional?

R: Leia as etapas de instalacdo emintroducao.

Frequently Asked 5/7/26
Oiiestione
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Regulatory Compliance

Equipment Name External Hard Drive

Regulatory Model Number SRDOBPO

FCC DECLARATION OF CONFORMANCE

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference
received, including interference that may cause undesired operation.

CLASS B

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference
to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

® Reorient or relocate the receiving antenna.

® [ncrease the separation between the equipment and receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is
connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

CAUTION: Any changes or modifications made to this equipment may void the user’s authority to operate
this equipment.

R&TTE Directive "Informal DoC" statement

Hereby, Seagate declares that this product is in compliance with the essential requirements and other
relevant provisions of Directive 1999/5/EC. For details, please access the following:
www.seagate.com/support/compliance.

For Australian Customers Only

Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are

Regulatory 5/7/26
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entitled to a replacement or refund for a major failure and for compensation for any other reasonably
foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail
to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

Revision - July 1, 2020

China RoHS

p China RoHS 2 refers to the Ministry of Industry and Information Technology Order No.
20 32, effective July 1, 2016, titled Management Methods for the Restriction of the Use of
d Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products. To comply with China

RoHS 2, we determined this product’s Environmental Protection Use Period (EPUP) to
be 20 years in accordance with the Marking for the Restricted Use of Hazardous Substances in
Electronic and Electrical Products, SJT 11364-2014.

F1[E RoHS 2 2#5 2016 £ 7 A 1 Bk TR T AES(LERREE 32 S BB F = miREEREGENR
ERINE". AT FHEHE RoHS 2 FIEX, HIMRE B FESTREEWRRFNERIRIR"(SIT 11364-
2014) BE A= @A R{ERER (EPUP) 9 20 £F.

FRPEENRNBMRAENESR

Names and information of hazardous substances in product

BENR Hazardous Substances

: = | — o OECER | SECRM- | MECHER | 9FE-REC
SRR BOR| R NS SRR | BAEM | merax | sTE | FEETE |QoECHE
Part Name P) | Mg | €4 | (€59 | pes) (PBDES) (DBP) (DIBP) (B8P) (DEHP)
Hﬁaﬁgﬁﬁniﬁ X|o|o]| O 0 o] 0 0 o o
SMERERLENR| B
B PCBA x| olo| o 0 0 0 0 0 0
EBiR (MR
St | X | © [ 0] © 0 0 0 0 0 0
e (IR
intertaoe cale fprovided) | O | O | © | © O o 0 0 0 0
Rftbohrseats
Other enclosure components 01010 0 O O O 0 o 0

X1 O RmgERYREES MBI AT N ST B R B R e SR RIIEEEFITEER.
X. RrZESNREVEZSHNEIRMERNE SBHER BT RBE SRR BXITEEX.
X2 LUERFIHAOEG, RAEGEYRA TR HERE TR YR RHIEEEFITEEK.

Note 1: O: Indicates that the content of the hazardous substance in all homogeneous materials of this component does not exceed the
requirements of the national standard for the restricted use of hazardous substances in electrical and electronic products.
X Indicates that the content of the hazardous substance in at least one homogeneous material of this component exceeds the
requirements of the national standard for the restricted use of hazardous substances in electrical and electronic products.

Note 2: For components not listed above, their hazardous substance content does not exceed the requirements of the national standard
for the restricted use of hazardous substances in electrical and electronic products.

Taiwan RoHS

Taiwan RoHS refers to the Taiwan Bureau of Standards, Metrology and Inspection’s (BSMI’s)
requirements in standard CNS 15663, Guidance to reduction of the restricted chemical substances in
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electrical and electronic equipment. Beginning on January 1, 2018, Seagate products must comply with
the “Marking of presence” requirements in Section 5 of CNS 15663. This product is Taiwan RoHS
compliant. The following table meets the Section 5 “Marking of presence” requirements.

BiERoHSEIE A #IE X FET B18ER S (BSMI)ETEXCNS 15663 B KSR E F BRI RIEAL 2 EE
5. #£2018F 18 1H#C, SeagateFE MM AT ACNS1566358581 [SHIER] BX. KERGTEEE
RoHS. THRESESEH E61ER] EXR.

@A SMESAE, F 4 SRDOBPO
Equipment Name: External Storage Device, Model: SRDOEPO

FA 40 W B AR
Restricted Substance and its chemical symbaol
B Unit & x i Ay b FamE | FR_FLH
Lead | Mercury | Cadmium | Hexavalent | Polybrominated | Polybrominated
(Ph) {Hg) (Cd) chromium iphenyls di | ethers
9 | P | g

AREHA HDD — 0 0 0 0 o)
SEABOREHE  Bridee PCBA — 0 0 O @) o)
T (mRRH) Power Supply (ifprovided) | — O 0 0 O O
Wi (mERY)  Interface cable (ifprovided) | O O 0 O O O
Riasas Other enclosure components | O 0 0 0 O 0

Nt i “bresling 1 w0 and “oweadng1 i il it e peretgs cnt o e resticte s
ote 17 ing 0.1 wt ! ing 0.01 wt%  indicate that tent i
mdsﬂwrﬁmenmpmcmﬂgevﬂmofprmem&m o N

fidz 'O REFHERANNZ oA BARH T RARE,

Note 2: t@ indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value
of presence.

3 " BRI N R,

Note 3: The “—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

EeER AEENSVDC=23.0A iR 5-40°C

R EMER RS- SR TR AR BRI B EE T EMmEAES-
AR E R MR RS A R LR A MR RA R B R AR TR
EETER ETRTER. D BTARSEECRENRS MR RN TS

VCCI-B

CORBIX. VSABHEETT. CORBEIF. FERIBETHEHTAICLEZHN ELTULWETH. 0
RENTIIVARTLEY a3 VRERICEREL TERIN 2L REREZSIEKCTIELIHYE
T . BURERAAEICIE> TIELLWEYIRWE L TT & L. VCCI—B
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