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Hos Geldiniz

Sabit diskiniz ile ilgili sikca sorulan sorular ve bunlarin cevaplari icin Sikca Sorulan Sorular bolimUni
inceleyin veya Seagate musteri destegi sayfasini ziyaret edin.

Kutunun icindekiler

Seagate Ultra Touch
USB-C kablosu

Hizli baslangi¢ kilavuzu
Seagate glivenli kod girisi

Minimum sistem gereksinimleri

Baglanti Noktalari

Seagate cihazinizi USB-C baglanti noktasina sahip bir bilgisayara baglamak icin verilen kabloyu kullanin.

isletim sistemi

Seagate Donanimlari ve Yazilimlari icin isletim Sistemi Gereksinimleri sayfasina gidin.

Minimum bos disk alani

600 MB onerilir.
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Baslangic

USB kablosunu baglama

Ultra Touch' bilgisayarinizin USB-C baglanti noktasina baglamak icin USB-C kablosunu kullanin.
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Ultra Touch't Kurun

Kurulum islemi size sunlari saglar:

Ultra Touch" Bilgilere ve destege kolayca eriserek Www.seagate.com/register
Kaydedin diskinizden en iyi sekilde yararlanin. seagate. &
T?O|klt Guvenligi, yedekleme planlarini ve daha www.seagate.com/toolkit
Yikleme fazlasini ayarlayin.

i Cihazinizi kaydetmek ve Toolkit'i yiiklemek icin bilgisayariniz internete bagh olmaldir.

Buradan baslayin

Finder veya Dosya Gezgini gibi bir dosya yoneticisi kullanarak Ultra Touch Ultra Touch'i acin ve
Start_Here_Win veya Start_Here_Mac Uizerine cift tiklayin.

Getting Started 12/14/23
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Windows®
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Cihazinizi kaydetme

Bilgilerinizi girin ve Kaydet'e tiklayin.

Register
Jane
Doe

jdoe@example.com

I have read and agree t0...

Terms and Conditions
Privacy Statement
Optional Offers

(==

Toolkit'i Indirme

indir diigmesine tiklayin.

Toolkit Yukleme

Finder veya Dosya Gezgini gibi bir dosya yoneticisi kullanarak indirmeleri aldiginiz klasére gidin.

® Windows - SeagateToolkit.exe dosyasina tiklayarak uygulamayi baslatin.
® Mac -SeagateToolkit.zip dosyasini acin. Uygulamayi baslatmak icin Seagate Toolkit Installer'a

tiklayin.
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Windows®
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Installer
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Cihazinizi kaydetmek ve Toolkit'i yliklemek icin bilgisayariniz internete bagli olmalidir.
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Guvenlik, Yedekleme ve Diger Ayarlar
icin Toolkit'i Kullanin

Toolkit icerisinde glivenligi kolayca yonetmenize, yedekleme planlari olusturmaniza ve daha bircok islem
yapmaniza olanak taniyan kullanisli araclar mevcuttur.

Giivenligi saglayin

Ultra Touch glivenligini etkinlestirmek icin Toolkit gereklidir. Seagate Secure 256 bit sifreleme
kullanarak cihazinizi parolayla korumak icin Toolkit'i yiklemeyi unutmayin.

e Glvenligi saglamayla ilgili ayrintilar icin buraya tiklayin .

Bir yedekleme plani baslatin (yalnizca Windows)

istediginiz icerik, depolama cihazi ve programa 6zel bir plan olusturun.

e Buraya tiklayarak bir yedekleme planinin nasil ayarlanacagi ile ilgili ayrintilara bakin.

Kopya bir klasor ayarlayin

PC veya Mac'te depolama cihaziniz ile senkronize olan Kopya bir klasor olusturun. Bir klasdrde dosya
ekleme, diizenleme veya silme islemleri gerceklestirdiginizde Toolkit yaptiginiz degisiklikleri otomatik
olarak diger klasorde giinceller.

e Buraya tiklayarak kopya klasoriin nasil olusturulacagini 6grenin.

Use Toolkit to Set Up Security, Backups, and 12/14/23

More
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Istege Bagl Bicimlendirme ve
Bolumleme

Cihaziniz, hem Mac hem de Windows bilgisayarlarla uyumluluk icin dnceden exFAT (Genisletilmis Dosya
Ayirma Tablosu) olarak bicimlendirilmistir.

Dosya sistemi bicimi secme

Dosya sistemi bicimi secerken, sirlicliyd glinlik kullaniminizdauyumlulugun mu yoksa performansin mi
daha 6nemli oldugunu goz 6niinde bulundurun.

e Uyumluluk - Striictiniizi hem PC'lere hem de Mac'lere bagladiginiz icin platformlar arasi bir bicime
ihtiyaciniz vardir.

® Performans - Slirticliyl yalnizca bir tiir bilgisayara bagliyorsaniz, bilgisayarinizin isletim sistemine
6zgli yerel dosya sistemiyle bicimlendirerek dosya kopyalama performansini optimize edebilirsiniz.

Hem Windows hem de Mac ile uyumluluk

exFAT, Windows'un tiim strliimleri ve macOS'un modern stiriimleri ile uyumlu hafif bir dosya sistemidir.
Slirticiiniizi hem PC hem de Mac ile kullaniyorsaniz, exFAT olarak bicimlendirin. exFAT, her iki bilgisayara
da platformlar arasi erisim olanagi sunar, ancak asagidakileri aklinizda bulundurun:

e exFAT, Dosya Gecmisi (Windows) ve Time Machine (macOS) gibi yerlesik yedekleme yardimci
programlari icin uyumlu degildir veya 6nerilmemektedir. Bu yedekleme yardimci programlarindan
birini kullanmak istiyorsaniz, stirticliy yardimci programi calistiran bilgisayarin yerel dosya sistemiyle
bicimlendirmelisiniz.

e exFAT, glinlGkli bir dosya sistemi degildir, bu da hata olustugunda veya stiriici ile bilgisayar
arasindaki baglanti diizglin sekilde kesilmediginde veri bozulmasina karsi daha duyarh olacagi
anlamina gelir.

Windows icin optimize edilmis performans

NTFS (Yeni Teknoloji Dosya Sistemi), Windows icin tescilli bir glinliik kaydi dosya sistemidir. macOS, NTFS
birimlerini okuyabilir ancak yerel olarak bunlara yazamaz. Bu, Mac'inizin NTFS bicimli bir stirliciiden

dosya kopyalayabilecegi, ancak siirlicliye dosya ekleyemeyecegi veya surlicliden dosya kaldiramayacagi
anlamina gelir. Mac'lerde olan bu tek yonli aktarimdan daha fazlasina ihtiyaciniz varsa exFAT bicimini
kullanmayi diistintn.

macOS icin optimize edilmis performans

Apple, iki tescilli dosya sistemi sunar.

mac OS Extended (Hiyerarsik Dosya Sistemi Arti veya HFS+ olarak da bilinir), 1998'den beri mekanik ve

Optional Formatting and 12/14/23
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hibrit dahili stirtictler icin kullanilan bir Apple dosya sistemidir. macOS Sierra (stirim 10.12) ve 6nceki
stirimler varsayilan olarak HFS+ kullanir.

APFS (Apple Dosya Sistemi), kati hal stirtictiler (SSD'ler) ve flash tabanli depolama sistemleri icin optimize
edilmis bir Apple dosya sistemidir, ancak ayni zamanda sabit disk strtictilerle de (HDD'ler) calisir. ilk
olarak macOS High Sierra'nin (stirim 10.13) piyasaya strilmesiyle kullanima sunulmustur. APFS yalnizca
High Sierra veya sonraki strtimleri calistiran Mac'ler tarafindan okunabilir.

Apple dosya sistemleri arasinda secim yaparken asagidakileri g6z 6niinde bulundurun:

e Windows, APFS veya HFS+ birimlerini yerel olarak okuyamaz veya bunlara yazamaz. Platformlar arasi
uyumluluga ihtiyaciniz varsa suricliyli exFAT olarak bicimlendirmelisiniz.
® Sirlclinlzt Time Machine ile kullanmay! disiinliyorsaniz:
e macOS Big Sur (stirim 11) ve sonraki slirimler icin varsayilan bicim APFS'dir.
e macOS Catalina (surtim 10.15) ve onceki strtmler icin varsayilan bicim HFS+'dir.
e Slrlclnlzu eski isletim sistemi stiriimlerini ¢alistiran Mac'ler arasinda dosya tasimak i¢in kullanmayi
dustniyorsaniz, APFS yerine HFS+ olarak bicimlendirmeyi distndn.
® macOS dosya sistemleri ve Android: Strtctnizia macOS icin bicimlendirmek Android mobil cihazlara
yapilan baglantilarla desteklenmeyebilir.

Daha fazla bilgi edinin

Dosya sistemi bicimi secerken g6z 6nlinde bulundurulmasi gereken diger noktalar icin bkz.Dosya Sistemi
Bicimleri ile ilgili Karsilastirmalar .

Bicimlendirme yonergeleri

Slirticiinlzi bicimlendirme ile ilgili talimatlar icin Stricliniizi nasil bicimlendirirsiniz? bélimiine bakin.

Optional Formatting and 12/14/23
Partitionina
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SUrucuyu Bilgisayarinizdan Guvenle
Kaldirma

Bir depolama siirlictstinin fiziksel baglantisini kesmeden 6nce her zaman bilgisayarinizdan cikarin.
Saricl kaldirlmadan 6nce bilgisayariniz dosyalama ve temizlik islemlerini gerceklestirmelidir. Bu
nedenle, isletim sisteminin yazilimini kullanmadan stirticliyd cikarirsaniz, dosyalariniz bozulabilir veya

hasar gorebilir.

Windows

Cihazi cikarmak icin Givenle Kaldir aracini kullanin.

1. Cikarabileceginiz cihazlar goriintiilemek icin Windows Sistem Tepsisi’ndeki Glivenle Kaldir

simgesine tiklayin.
2. Donanimi Glvenle Kaldir simgesini géremezseniz, bildirim alanindaki tim simgeleri gériintiilemek icin

sistem tepsisinde bulunan Gizli simgeleri goster 6gesine tiklayin.
3. Cihazlar listesinde, cikarmak istediginiz cihazi secin. Windows, cihazi kaldirmak gtivenli oldugunda bir

bildirim gortntiler.
4. Cihazin bilgisayarinizla olan baglantisini kesin.

Mac

Cihazinizi Mac’ten cikarmanin birkac yolu vardir. iki secenek icin asagiya bakin.

Finder penceresi araciligiyla cikarma

1. Bir Finder penceresi acin.
2. Kenar cubugunda, Cihazlar'a gidin ve cikarmak istediginiz stricilyt bulun. Stirlict adinin yanindaki

ctkar semboliine tiklayin.
3. Kenar cubugundaki cihaz yok oldugunda Finder penceresi kapanir, boylece arayliz kablosunu

Mac'inizden cikarabilirsiniz.

Masaiistii araciligiyla cikarma

1. Cihaziniz icin masatstl simgesini secin ve Cop Kutusu’na surikleyin.
2. Cihaz simgesi artik masaUstiinizde gorinir olmadiginda, Cihazi Mac'inizden fiziksel olarak

cikarabilirsiniz.

Safely Remove Device From Your 12/14/23 11
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Sikca Sorulan Sorular

Seagate sabit diskinizi kurma ve kullanma ile ilgili yardim icin asagidaki sikca sorulan sorulari gbézden
gecirin. Diger destek kaynaklari icin Seagate misteri destek birimine gidin.

Tam kullanicilar

Sorun: Dosya transferlerim cok yavas

S: USB kablosunun iki ucu da diizgtin sekilde takili mi?

Y: Asagidaki kablo baglantilari ile ilgili sorun giderme ipuclarini gézden gecirin:

e USB kablosunun iki ucunu da kontrol edin ve ilgili baglanti noktalarina tam olarak oturdugundan emin
olun.

e Diski bilgisayarinizdan gutivenli modda ¢ikarin, kabloyu da ¢ikarin, 10 saniye bekleyin ve ardindan
kabloyu yeniden takin.

e Farkl bir USB kablosu deneyin.

S: Sabit disk bilgisayarinizda veya hub'da Yiiksek Hizli USB 2.0 baglanti noktasina mi bagh?

Y: Sabit diskiniz Yiiksek Hizli 2.0 baglanti noktasina veya hub'ina bagliysa diisiik performans normaldir.
Seagate One Touch performansi, SuperSpeed USB 3.0 baglanti noktasina baglandiginda artacaktir. Aksi
halde, cihaz daha diislik USB aktarim hizlarinda calisir.

S: Ayni baglanti noktasinda veya hub'da baska USB cihazlari bagl mi?

Y: Diger USB cihazlarinin baglantisini kesin ve sabit disk performansinin iyilesip iyilesmedigini kontrol
edin.

Sorun: Bilgisayarimda yalnizca USB-C baglanti noktalari var

S: Bilgisayarimda digerlerine gore daha kiiclik olan USB-C baglanti noktalari var. Diski bilgisayarima nasil
baglarim?

Y: USB-C kablosu bu diskte bulunmaz. iki seceneginiz vardir: 1) Bir USB micro-B ucu ve bir USB-C ucu
olan kablo kullanin. Bu kablo, USB 3.0 ve Ustiini desteklemelidir. 2) Disi bir USB Tip A baglanti noktasina
ve erkek USB-C ucuna sahip bir bagdastirici kullanin.

Sorun: USB cihazlarim i¢in bir USB hub kullanmaliyim

Frequently Asked 12/14/23 12
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S: Sabit diskimi USB hub ile kullanabilir miyim?

Y: Evet, sabit disk bir USB hub'a baglanabilir. Bir hub kullanirsaniz ve algilama hatalari, normalden daha
yavas aktarim hizlar, bilgisayarinizla olan baglantinin nedensiz bir sekilde kesilmesi gibi olagan disi
sorunlar yasarsaniz sabit diski dogrudan bilgisayarinizin USB baglanti noktasina baglamayi deneyin.

Bazi USB hub'lar glic yonetimi konusunda pek verimli degildir, bu da bagh cihazlar acisindan sorun
olabilir. Boyle bir durumda, glic beslemesi olan ve gilic kablosuna sahip bir USB hub kullanmayi deneyin.

USB 2.0 hub'larin, sabit diskinizin aktarim hizint USB 2.0 hizlari ile sinirlayacagini ltitfen unutmayin.

Sorun: Verilen USB kablolari cok kisa

S: Sabit diskimi daha uzun kablo ile kullanabilir miyim?

Y: Evet, ancak USB standartlarini karsilayan bir kablo olmasi gerekir. Bununla birlikte, Seagate en iyi
sonuclar icin sabit diskiniz ile verilen kablonun kullanilmasini 6nerir. Daha uzun bir kablo kullaniyorsaniz
ve algilama, aktarim hizi veya baglanti kesilmesi sorunlari yasiyorsaniz sabit diskiniz ile birlikte verilen
orijinal kabloyu kullanin.

Sorun: Dosya aktarimi hata mesajlar aliyorum

S: Bir FAT32 birimine kopyalama yaparken "Hata -50" mesaji mi aldiniz?

Y: Bir bilgisayardan FAT32 birimine dosyalari veya klasorleri kopyalarken, adda bulunan belirli

karakterler kopyalanamaz. Bu karakterler arasinda sunlar yer alir, ancak bunlarla sinirli degildir: ? < > / \ :

Adin bu karakterleri icermediginden emin olmak icin dosya ve klasorlerinizi kontrol edin.

Bu durum tekrar eden bir sorunsa veya uyumsuz karakterlerin oldugu dosyalari bulamiyorsaniz diski
NTFS (Windows kullanicilari icin) veya HFS+ (Mac kullanicilari icin) olarak yeniden bicimlendirmek iyi bir
fikir olabilir. Bkz. istege Bagh Bicimlendirme ve Bélimleme.

S: Uyku modundan ciktiginizda diskin baglantisinin kesildigini belirten bir hata mesaji mi aldiniz?

Y: Disk masatistti bilgisayara yeniden baglandigindan bu mesaji yok sayabilirsiniz. Bilgisayarinizi uyku
moduna aldiginizda Seagate disklerinin donlis hizlari yavaslayarak glic tasarrufu yapar. Bilgisayar uyku
modundan ¢iktiginda, diskin dénlis hizini arttiracak kadar yeterli zamani olmayabilir. Bu da s6z konusu
mesajin gériinmesine sebep olur.

Windows

Sorun: Bilgisayarda sabit disk simgesi goriinmiiyor

Frequently Asked 12/14/23
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S: Sabit disk Aygit Yoneticisinde listelenir mi?
Y: Tum diskler, Aygit Yoneticisinde en az bir yerde gorinr.

Baslatmak icin Arama kutucugunda Aygit Yoneticisi yazin. Disk Strtictleri bélimine bakin ve gerekirse
tiim cihaz listesini gérinttlemek icin Arti (+) simgesine tiklayin. Diskinizin listelenip listelenmediginden
emin degilseniz glivenli modda cikarip tekrar baglayin. Degisen aygit Seagate sabit diskinizdir.

S: Sabit diskiniz olagan disi bir simgenin yaninda mi listelendi?

Y: Windows Aygit Yoneticisi, genellikle cevre birimlerindeki arizalar hakkinda bilgi verir. Aygit Yoneticisi,
cogu zaman sorun giderme konusunda destek saglasa da, tam sebebi géstermeyebilir veya tam bir ¢6zim
sunamayabilir.

Sabit diskin yanindaki olagan disi simge bize bir sorun oldugunu isaret edebilir. Ornegin, normal simge
yerine cihazin tiirline gore (inlem, soru isareti veya X seklinde gorliniir. Gorlinen simgeye sag tiklayin ve
ardindan Ozellikler'i secin. Genel sekme, cihazin beklendigi gibi calismamasi ile ilgili olasi bir sebep
belirtir.

Mac

Sorun: Sabit disk simgesi masalistiimde goériinmiyor

S: Finder'iniz bilgisayarda sabit diskleri gizleyecek sekilde mi yapilandirildi?

Y: Bir Finder penceresi acin. Menli cubugunda, Apple simgesinin yanindakiFinder (izerine tiklayin ve
Tercihler /Ayarlar bélimine gidin.Genel sekmesine tiklayin ve Bu 6geleri masalistiinde goster secin.
Sabit Diskler'in secildiginden emin olun.

S: Sabit diskiniz isletim sisteminde takilh mi?

Y: Bir Finder penceresi acin. Kenar cubugunda Uygulamalar Uzerine tiklayin. Yardimci Programlar
klasoriinii agin ve Disk Yardimci Programi Uizerine cift tiklayin. Gri ise takili degildir. Disk Yardimci
Programinda Tak digmesine tiklayin. Disk Yardimci Programi icinde diskinizi taktiktan sonra diskiniz hala
masaustinde gorinmuyorsa, neden gorinmedigini 6grenmek icin Finder'inizin Tercihler/Ayarlar
bolimani kontrol edin (yukaridaki soruya bakin).

S: Bilgisayarinizin yapilandirmasi bu sabit diski kullanmak icin gerekli minimum sistem gereksinimlerine
sahip mi?

Y: Desteklenen isletim sistemleri listesini incelemek icin triin ambalajina bakin.

S: isletim sisteminiz icin dogru kurulum adimlarini uyguladiniz mi?

Frequently Asked 12/14/23
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Y: Baslarken kismindaki kurulum adimlarini gézden gecirin.

Frequently Asked 12/14/23
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Regulatory Compliance

Product Name Seagate Ultra Touch

Regulatory Model Numbers = SRDOVN4

China RoHS

China RoHS 2 refers to the Ministry of Industry and Information Technology
Order No. 32, effective July 1, 2016, titled Management Methods for the
Restriction of the Use of Hazardous Substances in Electrical and Electronic
Products. To comply with China RoHS 2, we determined this product’s
Environmental Protection Use Period (EPUP) to be 20 years in accordance
with the Marking for the Restricted Use of Hazardous Substances in
Electronic and Electrical Products, SJT 11364-2014.

F1[E RoHS 2 2#5 2016 £ 7 A 1 HEEI TR T AESLERE 32 S' B NEF~mREEREEMR
EMEINE". AT HEFE RoHS 2 FIEK, BiMRIE BFBSTREEWERFIERIRIR"(SIT 11364-
2014) BE A= @A R{ERER (EPUP) 7 20 £F.

BEEWR Hazardous Substances
Bpi B # B xR B v ZRBEE | ZRTER
Part Name (Pb) (H) (Cd) (Cr9) (PBB) (PBDE)
FERIRENER HDD X 0 0 0 0 0
SMERERENRI B RRIR Bridge PCBA X 0 0 0 0 0
BB (ANSRiRfH) Power Supply (if provided) X 0 0 0 (o] 0
O (B8 M)  Interface cable (if provided) X 0 0 0 (0] 0
HithorTA% Other enclosure components 0 0 0 0 o] 0

ERRAIE SJ/T 11364 KIHITLRH.
This table is prepared in accordance with the provisions of SJ/T 11364-2014

0: RNZBENMREEEHFAE SHRM A PR R EI57E GB/T 26572 HIERIREEKRLLT,
O: Indicates that the hazardous substance contained in all of the homogeneous materials for this part is below the limit requirement of GB/T26572.

X: RFZEENREDEZEFOE—IRMEFHS B HE GB/T 26572 MIEMREEK,
X: Indicates that the hazardous substance contained in at least one of the homogeneous materials used for this part is above the limit requirement of GB/T26572.

Taiwan RoHS

Taiwan RoHS refers to the Taiwan Bureau of Standards, Metrology and Inspection’s (BSMI's)
requirements in standard CNS 15663, Guidance to reduction of the restricted chemical substances in
electrical and electronic equipment. Beginning on January 1, 2018, Seagate products must comply with
the “Marking of presence” requirements in Section 5 of CNS 15663. This product is Taiwan RoHS
compliant. The following table meets the Section 5 “Marking of presence” requirements.
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BiE#RoHSEIE 8 #IZ X FET B18ER S (BSMIEIEXCNS 15663 B KSR E F BRI REAL 2 EE
5l. #£2018FE 1A 1H#C, SeagateFE RN BT ACNS15663FE581 [SHIER] BXK. AERFTSLEE
RoHS. TRFGFEHESE [EHIER] EX.

Emei: SMEHERE - 358 SRDOVN4 Product Name: Utira Touch, Model: SRDOVNA
IREMERE(CRHER Restricted Substance and its chemical symbol
B ia) & i 7B ZIRE | TRIKE
Unit Py | My | (o) (r ) (PBB) (PBDE)
[PAREEENaS HOD - 0 0 0 o] 0
SMERRREENRIERRIR  Bridge PCBA - 0 0 0 0 0
B5 (NREH) Power Supply (if provided) - 0 0 0 (o] 0
S5t (INRIRMH)  Interface cable (f provided) - 0 0 (0] 0] 0
BEAANSRARF Other enclosure components 0 0 0 0 o] 0

BE 1.0 s ZERANEZE LS RRBHEA LSRR
Note 1.“Q" indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

% 2. —"ZIERIERAMEABIRER
Note 2. “~"indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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