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Sik¢a Sorulan Sorular

Seagate Recovery Services™

Veri kaybi yasadigimda ne yapmam gerekir?

Diskiniz garip bir ses ¢ikariyorsa, blytk bir olasilikla fiziksel bir ariza yasiyorsunuzdur
(fiziksel ile mantiksal arizayla ilgili teknik ipuglarina bakin). Bu durumda sisteminizi
hemen kapatmaniz ve tekrar ¢alistirmamaniz énemlidir.

Durumu sakin bir sekilde degerlendirin. Sorunu ¢6zmek igin aceleyle yapilan
denemeler cogu zaman daha fazla hasara ve veri kaybina neden olabilir. Bazi en iyi
uygulamalar, asagidakileri igerir:

e Veri kaybiyla ilgili olabilecek tim ortamlara (sabit diskler de dahil) yazmayi
durdurun. Cogu yazilimi (6rnegin Internet Explorer't) ¢calistirmanin, diskinize yeni
veri yazdigini ve aradiginiz kayip verilerin Uzerine yazabilecegini unutmayin.

e Gevsek kablolar veya bozuk cihaz strticuleri gibi en basit olasi nedenleri ortadan
kaldirin. Hatanin tim belirtilerini ve bilgisayarinizla ilgili tim gtincel eylem ve
olaylari yazin.

e \eri kaybinizin nedeninin fiziksel hasar oldugunu saptarsaniz, kendin yap tiru
¢ozumlerden kaginin. Kendin yap yazilimi, sorunlu diski kullanarak, tamaminin
bozulmasina ve daha fazla veri kaybina neden olabilir.

e Profesyonel laboratuarda kurtarma hizmetleri segeneklerinizi 6grenmek igin
Seagate Recovery Services ile irtibata gegin.

Veri kurtarma nedir?

Veri kurtarma, kayip verileri farkli dijital depolama ortam ve cihazlarindan geri
yuklemek icin kullanilan ¢ok teknik, yogun laboratuar islemleri gerektiren bir
islemdir. islem, misterinin ortamini ve tiim kurtarma ekipmanini kirlenmeden
korumak icin Sinif 100 temiz odalari ve Sinif 10 yatay akis temiz tezgahlari
kullanilarak, kontrolli bir ortamda gerceklestirilir. (Kabul edilebilir hava akisi
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homojenligine ve pargacik sayisi standartlarina uygun veya
daha iyi olduklarini saglamak igin tim Seagate Recovery
Services temiz hava tesisleri yillik bir sertifika testinden gegirilir.)

Depolama sistemleri birgok farkh sekilde arizalanabilir, ancak
bunlarda depolanan veriler her zaman tamamen kaybolmayabilir.
Bilgileri kurtarmak i¢in kullanilan 6zel teknik, arizanin tipine
baglidir (dosya bozulmasi, virts saldirisi, mekanik veya elektrik
sorunu veya insan hatasi). Bazen bu sorunlar, kombinasyon
halinde goérullr. Seagate Recovery Services, endUstrinin en
gelismis kurtarma teknoloji ve prosedurlerini kullanarak tim
ariza modlarinin Ustesinden gelmeye hazir olan komple hizmet
laboratuar tesislerine sahiptir.

Daha fazla veri kaybi olmasini nasil énleyebilirim?

Ortaminizda daha fazla hasar veya uzun sure veri kaybi
olmasini énlemek igin:

e Depolama cihazi tzerinde, cihaza veya icerdigi verilere
fiziksel olarak zarar verecek her tirli islemden kaginin.

e Cihazdaki dosyalardan herhangi birine yazmayin veya
baska dosya eklemeyin.

e Diski bigimlendirmeyin.

e Diskteki bolimleri (FDISK veya diger herhangi bir bélimlen-
dirme yazilimi kullanarak) degistirmeyin.

e Sorunu gérmek i¢in cihazi agmaya galismayin. (Sabit diskler,
kirlenmeye karsi 6zellikle cok hassastir ve sadece mikroskopik
derecede temiz bir ortamda agilmalari gerekir.)

Kurtarma gerektiren sabit diski veya depolama cihazini
kullanmaya devam etmeyin. Diskinizden garip sesler geliyor
veya diger herhangi bir sekilde bariz yorulma emareleri
gorullyorsa, diski hemen kapatin ve tekrar calistirmayin.
Hatanin tim belirtilerini ve bilgisayarinizla ilgili tim guncel
eylem ve olaylari unutmadan yazin. Seagate Recovery
Services ile irtibata gegin.

Not:

e Bir yedeginiz varsa, ne kadar gtincel oldugunu ve ihtiyacinizi
karsilayip kargilamadigini kontrol edin. Onemli dosyalarin
eksik veya eskimis oldugunu distnulyorsaniz, yedeginizi
farkli bir sisteme geri ylklemeyi distndn.

e Guvenilir bir yerel uzmandan yardim istediginizde, profes-
yonel veri kurtarmanin uygulamayla 6grenilen bir beceri
oldugunu ve ¢ok 6zel araclar gerektirdigini unutmayin.

® Yuksek teknik ve yogun laboratuar islemleri gerektirdiginden
veri kurtarma pahali goriinse bile, verilerinizi yeniden
olusturmak ¢ok daha pahali olabilir. Ayrica veri kurtarmanin
tamamlanma stresi genellikle kayip verilerinizi sifirdan
olusturmanin alacagi stireden daha kisa olur.
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Seagate Recovery Services'in bir gizlilik ilkesi
var mi?

Seagate Recovery Services, degerli bilgilerinizin gizliligini
saglamaya yardimci olmak igin tamamen gtivenli bir ortam
sunuyor. En yiiksek 6zeni gostererek ve siki ISO 9001:2000
guvenlik standartlarina uyarak, verilerinizin gizliligini yetkisiz
erigsime karsi koruyacagiz.

Veri kurtarma isleminin suresi nedir?

Seagate Recovery Services, durumunuzun aciliyetine bagl
olarak, 6zel ihtiyaglariniza uygun benzersiz kurtarma hizmeti
secenekleri sunar. Sundugumuz hizmet hem bireysel tiketiciler,
hem de sirketler icin uygundur.

Sireler ise, asagidakiler de dahil, bir¢cok faktére baglidir:
e \erinin pargalanma veya bozuk olma derecesine

e Ortam hasari derecesine ve bir ayna goérlnttsu almak
Uzere butun diski okumak icin gereken sireye

e Mausterinin aciliyet derecesine.

Veri kurtarma olaylari, normal is saatleri sirasinda hizlandi-
rilabilir. Seagate Recovery Services, giin boyunca olayiniz
Uzerinde galismaya devam edecek bir Kritik Yanit Hizmeti
de sunar.

Veri kurtarma hizmetinin maliyeti nedir?

Seagate Recovery Services her veri kurtarma olayini benzersiz
olarak ele alir.

Unutmayin, Seagate Recovery Services'in kati bir Veri
Yoksa Kurtarma Masrafi Da Yoktur ilkesi vardir. Ortaminizin
verileri kurtarilamazsa, kurtarma Ucreti alinmaz; dolayisiyla
kurtarmayi denemeyle ilgili masraflarin riski bize aittir.

Veri kaybini nasil dnleyebilirim?

Veri kaybini dnlemenin en iyi yolu, gtvenilir bir ortamda
glincel bir yedegin bulunmasidir. Harici USB sabit diskleri,
masaustu bilgisayarlar ve is istasyonlari igin rahat bir
yedekleme ¢ézimuduar. Kurulumlari kolaydir, tm modern
masaustu igletim sistemleriyle uyumludurlar ve bir makineden
digerine taginabilirler.

Daha yeni masadstu bilgisayarlar da sik sik RAID teknolojisini
ATA veya SATA sabit disklerin Gizerinde kullanabilirler. RAID,
pahali disk kontrol birimleri olan sunucu isletim sistemlerinde
yillardir bulunan bir 6zelliktir, ancak son zamanlarda masaistu
makinelerde de gorilmeye baglamistir. Masausti RAID, ayni
verilerin birden fazla kopyasini depolamak igin birden fazla ATA
veya SATA sabit diskini kullanir. RAID hakkinda daha ayrintili
bilgiyi Teknik Destek web sitemizde bulabilirsiniz.
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Bir is ortaminda blyUk SATA sabit diskleri, nearline depolama
ortami olarak kabul géormustir. SATA 6 Gb/sn iletisim kurali,
Seri Bagli SCSI (SAS) ve Fiber Kanal ile karsilastirabileceginiz,
ancak maliyeti daha dustk olan performans sunar.

Veri kaybi en iyi uygulamalari hakkinda daha fazla bilgi edinmek
icin, kapsamli Veri Kaybini Onleme belgemize bakin.

Sabit diskimi nasil paketleyip laboratuarda kurtarma
icin gbnderebilirim?

Veri kurtarma icin bize sadece sabit diskinizi gdndermeniz
yeterlidir. Dahili diskleri bilgisayardan sokin (gerekirse uzman
yardimi alin) ve laboratuar tesislerimizden birine sadece diski
gonderin. Kargo sirasinda herhangi bir ek hasar olugsmasini
onlemek igin, sabit diskinizin dikkatli bir bigimde paketlenmesi
¢ok 6nemlidir. Diski kapakl bir kutuya veya bir ESD (elektrostatik
desarj) posetine koyun. Harici diskleri ise kablolari ve gli¢
kaynaklariyla birlikte muhafazasinin iginde gonderin.

Muimkunse diski Ureticinin orijinal ambalajinda génderin veya
diski kati kopuk takviyeli ve saglam, oluklu bir karton kutunun
icine yerlestirin. Kopik ambalaj toplari, kabarcikl sargi veya
gazete kullaniimasi tavsiye edilmez.

Kaybolan tim veriler kurtarilabilir mi?

Verilerdeki hasarin kalici oldugu ve tam kurtarmanin mamkan
olmadidi durumlar da vardir. Ancak higbir verinin kurtarilamadigi
durumlar ¢ok nadirdir. Benzersiz Seagate Recovery Services
kurtarma ekipman ve proseddrlerini kullanan uzman ekiplerimiz,
zorlu kosullarda bile kayip verileri basariyla kurtarabilmektedir.
Ortamdaki biyiik hasardan dolayi ihtiyag duydugunuz verileri
kurtarmayi basaramazsak, sizden kurtarma Ucreti alinmaz.

Disk onarim veya yazihm kurtarma programlarini
kullanabilir miyim?

Kayip verileri kurtarmak igin bir yazilim programi segmeden
once, verilerinizin degerini disinin. Mantiksal bir hatanin
oldugu bazi érneklerde yazilim, verileri basariyla kurtarabilir.
Bu durumda Seagate Dosya Kurtarma Yazihmini tavsiye
ederiz.

KUZEY VE GUNEY AMERIKA
ASYA/ PASIFIK
AVRUPA, ORTA DOGU VE AFRIKA
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Not:

e Onarilan veya kurtarilan verileri alternatif bir depolama
ortamina kaydetmenize izin vermeyen bir onarim veya
kurtarma programini asla kullanmayin.

e En 6nemlisi de, diski bigimlendirmeyin veya boliimlerini
degistirmeyin. Bu eylemlerin her biri, verilerinizi kalici
olarak kaybetmenize neden olabilir.

¢ Diskinizden garip bir ses geliyorsa, herhangi bir program
yazihmi kullanmayi denemeyin. Tiklama, vizildama,
surtinme ve diger metalik sesler, mekanik hata oldugunu
gOsteriyor olabilir. Diske ve verilere daha fazla hasar
gelmesini dnlemek icin, bilgisayari kapatin. Sinif 100 temiz
oda ortamlarimizda profesyonel bir kurtarma igin, diskinizi
Seagate Recovery Services'e génderin.

Degerlendirme iglemi neleri kapsar ve ne kadar
surer?

Ortaminizi aldiktan sonra, deneyimli teknisyenlerimiz,
ortaminizdaki hasarin ve veri kaybinin kapsamini belirler.
Seagate Recovery Services, diskin verileri okuyabilecek kadar
iyi calismasini saglamak icin gereken is hacmini veya pargalari
degerlendirir. Seagate Recovery Services, kurtarma icin ayrilan
sure iginde verilerinizi kurtarmaya gayret eder.

Sabit diskler hakkinda nasil daha fazla bilgi
edinebilirim?

Seagate Bilgi Tabanini ziyaret edin:
http://knowledge.seagate.com/

Odeme secenekleri nelerdir?

Kurtarma igleminden énce 6zel bir anlagsma yapilmadigi slrece
o6deme, kurtarma isleminiz bagariyla tamamlandiktan sonra,
veriler tarafiniza veriimeden (kargolanmadan, teslim alinmadan
veya indiriimeden) dnce gerceklestirilir. Seagate Recovery
Services asagidakileri kabul eder:

e Banka havalesi
e VISA, MasterCard ve American Express

e ABD ve Kanada'da sirket ¢ekleri ve Interac da kabul edilir.
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