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1 Introducción 

1.1 ¿Qué es Seagate DiscWizard? 
Seagate DiscWizard es un paquete de software integrado que garantiza la seguridad de toda la 
información de su PC. Puede realizar copias de seguridad del sistema operativo, de las aplicaciones, 
de las configuraciones y de todos sus datos, además de destruir de manera segura todos los datos 
confidenciales que ya no necesita. Con este software, puede realizar la copia de seguridad del disco 
entero o de las particiones seleccionadas. 

Seagate DiscWizard le proporciona todas las herramientas esenciales para recuperar el sistema de su 
equipo si ocurre un desastre, como la pérdida de datos, la eliminación accidental de archivos o 
carpetas críticas, o un fallo completo del disco duro. 

Puede almacenar copias de seguridad en prácticamente cualquier dispositivo de almacenamiento de 
PC: 

Una interfaz y asistentes similares a los de Windows le facilitarán el trabajo. Solo tiene que seguir 
unos sencillos pasos y dejar que Seagate DiscWizard se encargue de todo lo demás. Cuando ocurra 
un problema en el sistema, el software lo restablecerá y volverá a funcionar en poco tiempo. 
 

1.2 Requisitos de sistema y medios compatibles 

1.2.1 Requisitos mínimos del sistema 

Seagate DiscWizard necesita el siguiente hardware: 

Á Procesador Pentium 1 GHz. 

Á 1 GB de RAM 

Á 1,5 GB de espacio libre en un disco duro. 

Á Unidad CD-RW/DVD-RW o unidad flash USB para la creación de dispositivos de arranque. 

Á La resolución de la pantalla es de 1152 x 720. 

Á Ratón u otro dispositivo señalador (recomendado). 
 

1.2.2 Sistemas operativos compatibles 

Seagate DiscWizard se ha probado en los siguientes sistemas operativos: 

Á Windows 7 SP1 

Á Windows 8 

Á Windows 8.1 

Á Windows 10 

Seagate DiscWizard también le permite crear un CD-R/DVD-R de arranque que pueda realizar una 
copia de seguridad y recuperar un disco/partición en un equipo que funcione con cualquier sistema 
operativo de PC basado en Intel o AMD, incluyendo Linux®. (Tenga en cuenta que Apple Macintosh 
basado en Intel no es compatible). 
 



 

 

1.2.3 Sistemas de archivos compatibles 
Á FAT16/32 

Á NTFS 

Á Ext2/Ext3/Ext4 * 

Á ReiserFS * 

Á Linux SWAP * 

Si un sistema de archivos no es compatible o está dañado, Seagate DiscWizard puede copiar los datos 
al utilizar un enfoque de sector por sector. 

* Los sistemas de archivos Ext2/Ext3/Ext4, ReiserFS y Linux SWAP son compatibles solo para operaciones de 
copia de seguridad/recuperación de disco o partición. No es posible utilizar Seagate DiscWizard para 
operaciones a nivel de archivo con estos sistemas de archivos (copia de seguridad, recuperación y búsqueda de 
archivos, como tampoco para el montaje de imágenes ni recuperación de archivos desde imágenes). Tampoco 
puede realizar copias de seguridad en discos o particiones con estos sistemas de archivos. 
 

1.2.4 Medios de almacenamiento compatibles 
Á Unidades de disco duro* 

Á Unidades de estado sólido (SSD) 

Á Dispositivos de almacenamiento de red 

Á Servidores FTP** 

Á CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R (incluidos DVD+R de doble capa), DVD+RW, DVD-RAM, BD-R, 
BD-RE 

Á Dispositivos de almacenamiento USB 1.1 / 2.0 / 3.0, eSATA, FireWire (IEEE-1394) y tarjeta PC 

* Limitaciones de las operaciones con discos dinámicos y GPT: 

Á La recuperación de un volumen dinámico como un volumen dinámico con cambio de tamaño 
manual no es compatible. 

Á La operación "Clonar disco" no es compatible con los discos dinámicos. 

** Un servidor FTP debe permitir la transferencia de archivos en modo pasivo. Seagate DiscWizard 
divide la copia de seguridad en archivos que tienen un tamaño de 2 GB cuando realiza copias de 
seguridad directamente a un servidor FTP. 

Las configuraciones del cortafuegos del ordenador de origen deben tener abiertos los puertos 20 y 
21 para que funcionen los protocolos TCP y UDP. El servicio de Windows de Enrutamiento y acceso 
remoto debe deshabilitarse. 
 

1.3 Soporte técnico 
La asistencia para los usuarios de Seagate DiscWizard es proporcionada por Seagate. Visite la página 
de asistencia técnica en www.seagate.com/support. 

 



 

 

2 Conceptos básicos 

En esta sección  
Conceptos básicos de Seagate DiscWizard ......................................................................... 6 
La diferencia entre copias de seguridad de archivos e imágenes del disco o partición ..... 7 
Copias de seguridad completas, incrementales y diferenciales ......................................... 8 
Dónde almacenar sus copias de seguridad ....................................................................... 11 
Asistentes .......................................................................................................................... 12 

 

2.1 Conceptos básicos de Seagate DiscWizard 
Esta sección proporciona información sobre conceptos básicos que pueden ser útiles para 
comprender cómo funciona el programa. 

Copia de seguridad y recuperación 

Realizar una copia de seguridad implica hacer copias de datos de manera que estas copias 
adicionales puedan utilizarse para recuperar los originales después de una pérdida de datos.  

Las copias de seguridad son útiles principalmente por dos motivos. El primero es restaurar un estado 
después de un desastre (lo que se denomina recuperación de desastres). El segundo es recuperar un 
pequeño número de archivos después de que se han dañado o eliminado accidentalmente. 

Versiones de copia de seguridad 

Las versiones de copia de seguridad son el o los archivos creados durante cada operación de copia de 
seguridad. La cantidad de versiones creadas siempre es igual a la cantidad de veces que se ejecuta la 
copia de seguridad o a la cantidad de momentos determinados almacenados. 

Por lo tanto, una versión representa un momento determinado al cual puede recuperarse el sistema 
o los datos. 

Las versiones de copia de seguridad son similares a las versiones de archivo. El concepto versión de 
archivo le resulta familiar a aquellos que utilizan una función de Windows Vista y Windows 7 
denominada "Versiones anteriores de los archivos". Esta versión le permite restaurar un archivo tal 
como existía en una fecha y hora determinadas. Una versión de copia de seguridad le permite 
recuperar sus datos de manera similar. 

Esto podría resultarle útil al intentar encontrar archivos dañados o eliminados. Simplemente navegue 
por las versiones de copia de seguridad en Seagate Backup Explorer hasta que encuentre la versión 
de copia de seguridad que contenga los archivos que necesita. Además, puede recuperar diferentes 
versiones guardadas de los archivos encontrados. 

Clonación de discos 

Esta operación migra o copia todos los contenidos de una unidad de disco a otra unidad de disco. 
Esto puede ser necesario, por ejemplo, al instalar un disco de mayor capacidad. El resultado son dos 
unidades idénticas con la misma estructura de archivo. La herramienta "Clonación del disco" copia 
eficazmente el contenido de una unidad de disco duro en otra unidad de disco duro. La operación le 
permite transferir toda la información (incluyendo el sistema operativo y los programas instalados) 
de una unidad de disco duro a otra sin tener que reinstalar ni volver a configurar todo su software. 

Seagate DiscWizard no admite la clonación de una sola partición. Solo puede clonar la unida entera. 



 

 

También puede transferir toda la información desde su unidad de disco duro a otra al realizar una 
copia de seguridad de todo el disco duro antiguo y después recuperar la copia de seguridad en el 
disco nuevo. 

Formato del archivo de copia de seguridad 

En general, Seagate DiscWizard guarda los datos de la copia de seguridad en el formato patentado tib 
con compresión. Esto reduce la cantidad de espacio de almacenamiento necesaria. 

Mientras crea un archivo tib, el programa calcula los valores de la suma de comprobación para los 
bloques de datos y añade estos valores a los datos que se incluyen en la copia de seguridad. Estos 
valores de la suma de comprobación permiten la verificación de la integridad de los datos. 

Los datos de las copias de seguridad del archivo tib pueden recuperarse únicamente con los 
productos Seagate. Esto puede llevarse a cabo en un entorno de Windows o de recuperación. 

Validación de copia de seguridad 

La función de validación de copia de seguridad le permite confirmar que sus datos pueden 
recuperarse. Como ya hemos mencionado, el programa añade valores de suma de comprobación a 
los bloques de datos que se incluyen en la copia de seguridad. Durante la validación de la copia de 
seguridad, Seagate DiscWizard abre el archivo de copia de seguridad, vuelve a calcular los valores de 
suma de comprobación y compara estos valores con los que están almacenados. Si todos los valores 
comparados coinciden, el archivo de copia de seguridad no está dañado y existen grandes 
probabilidades de que la copia de seguridad pueda utilizarse correctamente para la recuperación de 
datos.  

Recuperación de desastres 

La recuperación en caso de desastre suele necesitar un dispositivo de rescate y una copia de 
seguridad de la partición del sistema. 

Seagate DiscWizard permite la recuperación tras un desastre provocado por daños en los datos del 
sistema, virus, software malicioso u otras causas. 

Si el sistema operativo no puede arrancar, Seagate DiscWizard recuperar la partición del sistema. 
Puede crear un dispositivo de rescate con la herramienta Media Builder. 

Programación 

Para que sus copias de seguridad sean realmente útiles, deben estar lo más "actualizadas" posible. 
Esto significa que deberá ejecutar copias de seguridad de forma regular. Si bien el proceso de 
creación de copias de seguridad es bastante sencillo, es posible que alguna vez se olvide de realizar 
una. 

El programador evita que tenga que acordarse. Puede programar copias de seguridad automáticas 
con anticipación. Se crearán copias de seguridad de sus datos siempre que haya espacio de 
almacenamiento suficiente. 

Si comprende estos términos y conceptos, le resultará más fácil utilizar las funciones del programa. 
 

2.2 La diferencia entre copias de seguridad de archivos 
e imágenes del disco o partición 

Al crear una copia de seguridad de archivos y carpetas, solo se comprime y almacena el árbol de 
carpetas. 



 

 

Las copias de seguridad de discos o particiones son diferentes a las copias de seguridad de archivos y 
carpetas. Seagate DiscWizard almacena una instantánea exacta del disco o partición. Este 
procedimiento se conoce como "creación de una imagen del disco", o "creación de una copia de 
seguridad del disco" y a la copia resultante normalmente se le llama "imagen de disco o de partición" 
o "copia de seguridad de disco o de partición". 

La copia de seguridad de disco o partición contiene todos los datos almacenados en el disco o 
partición: 

1. El registro cero del disco duro con el registro de arranque maestro (MBR) (aplicable solo a las 
copias de seguridad de discos MBR). 

2. Una o más particiones, incluido: 

1. El código de arranque. 

2. Los metadatos del sistema de archivos, incluyendo los archivos de servicio, la tabla de 
asignación de archivos (FAT) y el registro de arranque de la partición. 

3. Los datos del sistema de archivos, incluyendo el sistema operativo (archivos del sistema, 
registro, controladores), datos de usuarios y aplicaciones de software. 

3. La partición reservada del sistema, si la hubiera. 

4. La partición del sistema EFI, si la hubiera (aplicable solo a las copias de seguridad de discos GPT). 

De forma predeterminada, Seagate DiscWizard guarda únicamente los sectores del disco duro que 
contienen datos. Además, Seagate DiscWizard no realiza una copia de seguridad del archivo 
pagefile.sys en Windows XP y superiores, ni de hiberfil.sys (un archivo que conserva el contenido de 
la RAM cuando se activa en el equipo el modo hibernación). Esto reduce el tamaño de la imagen y 
acelera su creación así como la recuperación desde esta. 

Puede cambiar este método predeterminado activando el modo sector por sector. De este modo, 
Seagate DiscWizard copia todos los sectores del disco duro y no solo los que contienen datos. 
 

2.3 Copias de seguridad completas, incrementales y 
diferenciales 

Nota: Es posible que las copias de seguridad incrementales y diferenciales no estén disponibles en la versión de 
Seagate DiscWizard que utiliza. 

 Seagate DiscWizard ofrece tres métodos de copia de seguridad: 

Método completo 

El resultado de una operación de copia de seguridad de método completo (también conocida como 
versión de copia de seguridad completa) contiene todos los datos registrados en el momento de la 
creación de la copia de seguridad.  

Ejemplo: Todos los días escribe una página de su documento y la incluye en una copia de seguridad 
usando el método completo. DiscWizard guarda todo el documento cada vez que ejecuta la copia de 
seguridad. 



 

 

1.tib, 2.tib, 3.tib, 4.tib: versiones de copia de seguridad completas. 

 

Información adicional 

Una versión de copia de seguridad completa constituye una base para adicionales copias de 
seguridad incrementales o diferenciales. Además, puede utilizarse como una copia de seguridad 
independiente. Una copia de seguridad completa autónoma puede ser la solución óptima si restaura 
frecuentemente el sistema a su estado inicial o si no desea gestionar múltiples versiones de copias de 
seguridad. 

Método incremental 

El resultado de una operación de copia de seguridad con el método incremental (también conocida 
como versión de copia de seguridad incremental) contiene solo aquellos archivos que se han 
modificado desde la ÚLTIMA COPIA DE SEGURIDAD. 

Ejemplo: Todos los días escribe una página de su documento y la incluye en una copia de seguridad 
usando el método incremental. DiscWizard guarda la nueva página cada vez que ejecuta la copia de 
seguridad. 

Nota: La primera versión de la copia de seguridad que cree siempre usará el método completo. 

Á 1.tib: versión de copia de seguridad completa. 

Á 2.tib, 3.tib, 4.tib: versiones de copia de seguridad incrementales. 

 

Información adicional 



 

 

El método incremental es el más útil cuando es necesario realizar versiones de copia de seguridad de 
forma frecuente y contar con la capacidad de restaurar a un momento determinado. Como regla 
general, el tamaño de las versiones de copia de seguridad incrementales es considerablemente 
inferior al de las versiones completas o diferenciales. 

Por otro lado, las versiones incrementales necesitan más trabajo para que el programa proporcione 
una recuperación. En el ejemplo anterior, para recuperar todo el trabajo del archivo 4.tib, DiscWizard 
lee los datos de todas las versiones de copia de seguridad. Por lo tanto, si pierde una versión de copia 
de seguridad incremental o si se daña, todas las versiones incrementales posteriores no podrán 
utilizarse. 

Método diferencial 

El resultado de una operación de copia de seguridad con el método diferencial (también conocida 
como versión de copia de seguridad diferencial) contiene solo aquellos archivos que se han 
modificado desde la ÚLTIMA COPIA DE SEGURIDAD COMPLETA. 

Ejemplo: Todos los días escribe una página de su documento y la incluye en una copia de seguridad 
usando el método diferencial. DiscWizard guarda todo el documento, excepto la primera página 
almacenada en la versión de la copia de seguridad completa. 

Nota: La primera versión de la copia de seguridad que cree siempre usará el método completo. 

Á 1.tib: versión de copia de seguridad completa. 

Á 2.tib, 3.tib, 4.tib: versiones de copia de seguridad diferenciales. 

 

Información adicional 

El método diferencial es una opción intermedia entre los dos primeros enfoques. Consume menos 
tiempo y espacio que la "Completa", pero más que la "Incremental". Para recuperar los datos de una 
versión de copia de seguridad diferencial, DiscWizard solo necesita la versión diferencial y la última 
versión completa. Por lo tanto, la recuperación desde una versión diferencial es más simple y fiable 
que la recuperación desde una incremental. 

Una copia de seguridad incremental o diferencial creada después de la desfragmentación de un disco podría ser 
considerablemente más grande de lo normal. Esto se debe a que el programa de desfragmentación cambia las 
ubicaciones de los archivos en el disco y las copias de seguridad reflejan estos cambios. Por lo tanto, se 
recomienda crear nuevamente una copia de seguridad completa después de la desfragmentación del disco. 



 

 

Para elegir el método de copia de seguridad deseado, generalmente es necesario configurar un 
esquema de copias de seguridad personalizado. Para obtener más información, consulte Esquemas 
personalizados (pág. 18). 

 
 

2.4 Dónde almacenar sus copias de seguridad 
Seagate DiscWizard admite algunos dispositivos de almacenamiento. Para obtener más información 
consulte Dispositivos de almacenamiento compatibles. Algunas de las ubicaciones de 
almacenamiento admitidas se mencionan a continuación. 

Unidades de disco duro 

Debido a que hoy en día las unidades de disco duro no son caras, en la mayoría de los casos comprar 
una unidad de disco externa para el almacenamiento de sus copias de seguridad será la solución 
óptima. Las unidades externas mejoran la seguridad de los datos, dado que puede almacenarlas 
fuera de sus instalaciones (por ejemplo, en casa si realiza una copia de seguridad del ordenador de 
casa, y viceversa). Puede seleccionar varias interfaces (USB, FireWire, eSATA) dependiendo de la 
configuración de los puertos de su equipo y de la tasa de transferencia de datos necesaria. En 
muchos casos la mejor opción será una unidad de disco duro externa por USB, sobre todo si su 
ordenador admite USB 3.0. 

Si planifica utilizar una unidad de disco duro externa por USB con su ordenador de sobremesa, 
conectar la unidad al conector trasero con un cable corto generalmente proporciona el 
funcionamiento más fiable. Esto reduce la posibilidad de que se produzcan errores de transferencia 
de datos durante la creación de copias de seguridad o la recuperación. 

Servidor de archivos local, NAS o NDAS 

Si posee una red local Gigabit Ethernet y un servidor de archivos dedicado o NAS, puede almacenar 
copias de seguridad en el servidor de archivos o NAS prácticamente como en una unidad interna. 

Si decide utilizar una unidad de disco duro externa, NAS, NDAS, etc., deberá comprobar que Seagate 
DiscWizard detecta el almacenamiento de copia de seguridad seleccionado. Debe comprobar esto en 
Windows y al iniciar desde un medio de rescate. 

Para obtener acceso a un dispositivo de almacenamiento habilitado para NDAS en muchos casos 
deberá especificar el ID del dispositivo NDAS (20 caracteres) y la clave de escritura (5 caracteres). La 
clave de escritura le permite utilizar un dispositivo compatible con NDAS en el modo de escritura 
(para, por ejemplo, guardar sus copias de seguridad). Generalmente, el ID del dispositivo y la clave de 
escritura están impresos en una etiqueta en la parte inferior del dispositivo NDAS o en el interior de 
su caja. Si no existen etiquetas debe ponerse en contacto con el vendedor del dispositivo NDAS para 
obtener esa información. 

Discos ópticos 

Los discos ópticos en blanco, como DVD-R, DVD+R son muy baratos, por lo que serán la solución más 
rentable para realizar copias de seguridad de sus datos, a pesar de que es la opción más lenta. Este 
hecho se hace patente especialmente cuando crea las copias de seguridad directamente en DVD. 
Además, si su copia de seguridad consiste en varios DVD, la recuperación de datos desde 
5±5 ƴŜŎŜǎƛǘŀǊł ƳǳŎƘƻ ƛƴǘŜǊŎŀƳōƛƻ ŘŜ ŘƛǎŎƻǎΦ tƻǊ ƻǘǊƻ ƭŀŘƻΣ ǳƴŀ ƻǇŎƛƽƴ ǾƛŀōƭŜ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ƭŀ 
utilización de discos Blu-ray. 



 

 

Debido a la necesidad de cambiar discos, le recomendamos encarecidamente evitar realizar copias de seguridad 
en DVD si la cantidad de discos es superior a tres. Cuando no hay otra alternativa, recomendamos copiar todos 
los DVD a una carpeta en el disco duro y, después, recuperar desde esa carpeta. 
 

2.4.1 Configuraciones de autenticación 

Si se conecta a un equipo conectado en red, en la mayoría de los casos deberá proporcionar las 
credenciales necesarias para obtener acceso a la red compartida. Por ejemplo, esto es posible 
cuando se selecciona un almacenamiento de copias de seguridad. La ventana Configuraciones de 
autenticación aparece automáticamente cuando selecciona un nombre del equipo conectado en red. 

Si es necesario, especifique el nombre de usuario y la contraseña y, a continuación, haga clic en 
Probar conexión. En cuanto se pase la prueba correctamente, haga clic en Conectar. 

Solución de problemas 

Si crea una red compartida con la intención de utilizarla como almacenamiento de la copia de 
seguridad, asegúrese de que cumple al menos una de las siguientes condiciones: 

Á La cuenta de Windows tiene una contraseña en el equipo donde se ubica la carpeta compartida. 

Á La función de uso compartido protegido por contraseña está desactivada en Windows. 

Por ejemplo, en Windows 7, está función puede encontrarse en Panel de control τ> Redes e 
Internet τ> Centro de redes y recursos compartidos τ> Configuración de uso compartido 
avanzado τ> Desactivar el uso compartido con protección por contraseña. 

De lo contrario, no podrá conectarse a la carpeta compartida. 
 

2.5 Asistentes 
Al utilizar las herramientas y utilidades disponibles de Seagate DiscWizard, el programa empleará en 
muchas ocasiones asistentes para guiarle a través de las operaciones. 

Por ejemplo, observe la captura de pantalla a continuación. 

 



 

 

La ventana de un asistente consta, por lo general, de las siguientes áreas: 

1. Esta es la lista de pasos que se deben realizar para completar la operación. Al lado de cada paso 
completado, aparecerá una marca verde. La flecha verde muestra el paso actual. Cuando acabe 
de completar todos los pasos, el programa muestra la pantalla Resumen en el paso Finalizar. 
Compruebe el resumen y haga clic en Continuar para iniciar la operación. 

2. Esta barra de herramientas contiene botones que permiten gestionar los objetos que seleccione 
en el área 3. 

Por ejemplo: 

Á  Detalles: muestra la ventana que proporciona información detallada sobre la copia de 
seguridad seleccionada. 

Á  Propiedades: muestra la ventana de propiedades del elemento seleccionado. 

Á  Crear partición nueva: muestra la ventana en la que se puede configurar una nueva 
partición. 

Á  Columnas: permite elegir qué columnas de la tabla se desean mostrar y en qué orden. 

3. Esta es el área principal en la que se seleccionan los elementos y se cambia la configuración. 

4. Esta zona muestra información adicional sobre el elemento seleccionado en el área 3. 

 



 

 

3 Copias de seguridad de datos 
Seagate DiscWizard incluye muchísimas funciones sofisticadas de copia de seguridad que dejarían 
satisfecho incluso a un profesional de TI. Le permiten realizar copias de seguridad de sus discos y 
particiones. Puede elegir la función de copia de seguridad que mejor se adapte a sus necesidades o 
utilizarlas todas. Las siguientes secciones describen las funciones de copia de seguridad con más 
detalle. 

En esta sección  
Copias de seguridad de discos y particiones ..................................................................... 14 
Opciones de copia de seguridad ....................................................................................... 15 
Operaciones con copias de seguridad .............................................................................. 27 

 

3.1 Copias de seguridad de discos y particiones 
A diferencia de las copias de seguridad de archivos, las copias de seguridad de las particiones y los 
discos contienen todos los datos almacenados en el disco o partición. Este tipo de copia de seguridad 
generalmente se utiliza para crear una copia exacta de una partición del sistema de todo el disco del 
sistema. Esta copia de seguridad permite recuperar el equipo cuando Windows no funciona 
correctamente o no se puede iniciar. 

Para realizar copias de seguridad de particiones o discos: 

1. Inicie Seagate DiscWizard. 

2. En la barra lateral, haga clic en Copia de seguridad. 

3. Para añadir una nueva copia de seguridad, haga clic en el signo más que se encuentra situado en 
la parte inferior de la lista de copias de seguridad y, a continuación, escriba un nombre para esta. 

4. Haga clic en el icono Origen de copia de seguridad y, a continuación, seleccione Discos y 
particiones. 

5. En la ventana que se abre, seleccione las casillas de verificación que se encuentran al lado de las 
particiones y discos de los que desea efectuar una copia de seguridad y, a continuación, haga clic 
en Aceptar. 

Para ver las particiones ocultas, haga clic en Lista de particiones completa. 



 

 

Para realizar copias de seguridad de discos dinámicos, solo puede utilizar el modo de partición.  

 

6. Haga clic en el icono Destino de la copia de seguridad y, a continuación, seleccione un destino 
para la copia de seguridad: 

Á Su unidad externa: cuando se conecte una unidad externa a su ordenador, puede 
seleccionarla en la lista. 

Á Examinar: seleccione un destino en el árbol de carpetas. 

Si es posible, evite almacenar sus copias de seguridad de la partición del sistema en discos dinámicos, ya 
que la partición del sistema se recupera en el entorno de Linux. Linux y Windows trabajan de distinta 
manera con discos dinámicos. Eso puede provocar problemas durante la recuperación. 

7. [paso opcional] Haga clic en Opciones para establecer las opciones de la copia de seguridad. Para 
obtener más información, consulte Opciones de copia de seguridad (pág. 15). 

8. Realice una de las siguientes opciones: 

Á Para ejecutar la copia de seguridad inmediatamente, haga clic en Iniciar copia de seguridad. 

Á Para ejecutar la copia de seguridad más tarde o en una programación, haga clic en la flecha 
situada a la derecha del botón Iniciar la copia de seguridad y, a continuación, haga clic en 
Más tarde. 

 

3.2 Opciones de copia de seguridad 
Cuando cree una copia de seguridad, podrá cambiar las opciones adicionales y ajustar con precisión 
el proceso de copia de seguridad. Para abrir la ventana de opciones, seleccione el origen y el destino 
de una copia de seguridad y, a continuación, haga clic en Opciones. 

Tenga en cuenta que las opciones de cada tipo de copia de seguridad (copia de seguridad a nivel de 
disco, a nivel de archivo, copia de seguridad en línea y copia de seguridad ininterrumpida) son 
completamente independientes y debe configurarlas por separado. 

Después de instalar la aplicación, todas las opciones se establecen en los valores iniciales. Puede 
modificarlas solo para la operación de copia de seguridad actual o para todas las copias de seguridad 
que se creen en el futuro. Seleccione la casilla de verificación Guardar la configuración como 
predeterminada para aplicar la configuración modificada a todas las demás operaciones de copia de 
seguridad de manera predeterminada. 



 

 

Si desea restablecer todas las opciones modificadas a los valores iniciales establecidos después de la 
primera instalación del producto, haga clic en el botón Restablecer las configuraciones iniciales. 
Tenga en cuenta que esto solamente restablecerá la configuración de la copia de seguridad actual. 
Para restablecer la configuración de todas las próximas copias de seguridad, haga clic en Restablecer 
las configuraciones iniciales, seleccione la casilla de verificación Guardar las configuraciones como 
predeterminadas y, a continuación, haga clic en Aceptar.  
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3.2.1 Programación 

La pestaña Programaciónle permite especificar la configuración de la programación para la 
realización de copias de seguridad y su validación. 

 

Puede elegir y configurar una de las siguientes frecuencias para la realización de copias de seguridad 
o la validación: 



 

 

Á Diariamente: la operación se ejecutará una vez al día o con mayor frecuencia. 

Á Semanalmente (pág. 17): la operación se ejecutará una vez a la semana o varias veces a la 
semana en los días seleccionados. 

Á No programar: el programador se desactivará para la operación actual. En este caso, la 
realización de copias de seguridad o validaciones solo se ejecutará si hace clic respectivamente 
en Crear copia de seguridad ahora o Validar en la ventana principal. 

Ajustes avanzados 

Al hacer clic en Ajustes avanzados le permite especificar los siguientes ajustes adicionales para la 
creación de copias de seguridad y validación: 

Á Para posponer una operación programada hasta la siguiente vez que el equipo no esté en uso 
(aparece un protector de pantalla o se bloquea el equipo), seleccione la casilla de verificación 
Ejecutar copia de seguridad cuando el equipo esté inactivo. Si programa la validación, la casilla 
de verificación cambiará a Ejecutar validación cuando el equipo esté inactivo. 

Á Si desea activar el equipo suspendido/en hibernación para realizar la operación programada, 
seleccione la casilla de verificación Activar el equipo inactivo/en hibernación. 

Á Si el equipo está apagado a la hora programada, la operación no se llevará a cabo. Puede forzar 
la operación que falta la siguiente vez que el sistema se inicie. Para hacerlo, seleccione la casilla 
de verificación Ejecutar al iniciarse el sistema. 

Además, también puede definir un retraso de tiempo para iniciar el proceso de copia de 
seguridad después del inicio del sistema. Por ejemplo, para iniciar la copia de seguridad 20 
minutos después del inicio del sistema, escriba 20 en el recuadro correspondiente. 

Á Si programa una copia de seguridad a una unidad de memoria flash USB o la validación de una 
copia de seguridad que está ubicada en una unidad de memoria flash USB, aparecerá una casilla 
de verificación más: Ejecutar cuando el dispositivo de destino actual está conectado. Al 
seleccionar la casilla de verificación se le permitirá realizar una operación que falta cuando se 
conecte la unidad de memoria flash USB si estaba desconectada en el momento programado. 

Á Si desea realizar una copia de seguridad de forma regular en un medio extraíble (como, por 
ejemplo, una unidad de memoria flash USB) o almacenamiento remoto (por ejemplo, una 
carpeta de red o un dispositivo NAS), le recomendamos que active la casilla de verificación 
Ejecutar cuando el dispositivo de origen actual está conectado. Esta función resulta útil, ya que 
el dispositivo de almacenamiento externo podría estar no disponible en el momento programado 
para la copia de seguridad. En ese caso, si la casilla de verificación aparece activada, la operación 
de copia de seguridad no realizada comenzará cuando el dispositivo se conecte. 

 

3.2.1.1 Parámetros de ejecución semanal 

Puede configurar los siguientes parámetros para que la operación se ejecute semanalmente: 

Á Días de la semana 

Seleccione los días en los que ejecutar la operación al hacer clic en sus nombres. 

Á Hora de inicio 

Ajuste la hora de inicio de la operación. Introduzca las horas y los minutos de forma manual o 
configure la hora de inicio deseada con los botones arriba y abajo 

Para obtener una descripción de los Ajustes avanzados, consulte Programación (pág. 16). 
 



 

 

3.2.2 Esquemas de copia de seguridad 
Nota: es posible que ciertas funciones y funcionalidades no estén disponibles en la versión de DiscWizard que 
está utilizando. 

Los esquemas de copia de seguridad junto con el programador le ayudan a establecer su estrategia 
de copia de seguridad. Los esquemas le permiten optimizar el uso del espacio de almacenamiento de 
copias de seguridad, mejorar la fiabilidad del almacenamiento de datos y eliminar automáticamente 
las versiones de copia de seguridad obsoletas. 

El esquema de copia de seguridad define los siguientes parámetros: 

Á La secuencia de las versiones de copia de seguridad creadas utilizando diferentes métodos 

Á Reglas de limpieza de la versión 

 

Seagate DiscWizard le permite elegir entre los siguientes esquemas de copia de seguridad: 

Á Versión única (pág. 18): seleccione este esquema si desea utilizar el menor almacenamiento de 
copia de seguridad. 

Á Personalizado (pág. 18): seleccione este elemento si desea establecer un esquema de copia de 
seguridad manualmente. 

 

3.2.2.1 Esquema de versión única 

El programa crea una versión de la copia de seguridad completa y la sobrescribe cada vez que ejecuta 
la copia de seguridad manualmente. 

Resultado: tiene una única versión de copia de seguridad completa actualizada. 

Espacio de almacenamiento requerido: mínimo. 
 

3.2.2.2 Esquemas personalizados 

Con Seagate DiscWizard también puede crear sus propios esquemas de copia de seguridad. Los 
esquemas pueden estar basados en los esquemas de copia de seguridad predefinidos. Podrá 
modificar uno de los esquemas predefinidos para adaptarlo a sus necesidades, y posteriormente 
guardar el esquema guardado como un nuevo esquema. 



 

 

No es posible sobrescribir los esquemas de copia de seguridad predefinidos. 

Por lo tanto, seleccione primero los métodos de copia de seguridad en la casilla correcta. 

Á Completa (pág. 8) 

Reglas de limpieza automática 

Para eliminar versiones de copia de seguridad obsoletas automáticamente, puede establecer una de 
las siguientes reglas de limpieza: 

Á Eliminar versiones anteriores a [periodo definido] (disponible sólo para el método completo) - 
Seleccione esta opción para limitar la antigüedad de las versiones de copia de seguridad. Todas 
las versiones que sean anteriores al periodo especificado se eliminarán automáticamente. 

Á Almacenar no más de [n] versiones recientes (disponible sólo para el método completo) - 
seleccione esta opción para limitar la cantidad máxima de versiones de copia de seguridad. 
Cuando la cantidad de versiones excede el valor especificado, la versión de copia de seguridad 
más antigua se elimina automáticamente. 

Á Mantener el tamaño de la copia de seguridad inferior a [tamaño definido] - Seleccione esta 
opción para limitar el tamaño máximo de la copia de seguridad. Después de crear una nueva 
versión de copia de seguridad, el programa comprueba si el tamaño total de la copia de 
seguridad excede el valor especificado. Si es válido, se eliminará la versión de copia de seguridad 
más antigua. 

La primera opción de versión de copia de seguridad 

A menudo, la primera versión de cualquier copia de seguridad es una de las versiones más valiosas. 
Esto es así porque se almacena el estado inicial de los datos (por ejemplo, la partición del sistema 
con Windows recién instalado) o algún otro estado de datos estable (por ejemplo, los datos después 
de una verificación de virus satisfactoria). 

No elimine la primera versión de la copia de seguridad - Seleccione esta casilla de verificación para 
mantener el estado de datos inicial. El programa creará dos versiones de copia de seguridad 
completas iniciales. La primera versión se excluirá de la limpieza automática y se almacenará hasta 
que la elimine manualmente. 

Tenga en cuenta que cuando la casilla de verificación esté seleccionada, la casilla de verificación 
Almacenar no más de [n] versiones recientes cambiará a Almacenar no más de 1+[n] versiones 
recientes. 
 

Gestión de esquemas de copia de seguridad personalizados 

Si realiza algún tipo de cambio en un esquema de copia de seguridad existente, podrá guardar el 
esquema modificado como un nuevo esquema. En este caso tendrá que especificar un nuevo nombre 
para dicho esquema de copia de seguridad. 

Á Podrá sobrescribir los esquemas personalizados existentes.  

Á No es posible sobrescribir los esquemas de copia de seguridad predefinidos. 

Á En el nombre de un esquema puede utilizar los símbolos que el sistema operativo permita para 
asignar nombre a los archivos. La longitud máxima del nombre de un esquema de copia de 
seguridad es de 255 símbolos. 

Á Puede crear un máximo de 16 esquemas de copia de seguridad personalizados. 

Después de crear un esquema de copia de seguridad personalizado, podrá utilizarlo como cualquier 
otro esquema de copia de seguridad existente durante la configuración de una copia de seguridad.  



 

 

También puede utilizar un esquema de copia de seguridad personalizado sin guardarlo. En este caso, 
estará disponible únicamente para la copia de seguridad en la que se creó, y no podrá utilizarlo para 
otras copias de seguridad. 

Si deja de necesitar un esquema de copia de seguridad personalizado, podrá eliminarlo. Para eliminar 
el esquema, selecciónelo en la lista de esquemas de copia de seguridad, haga clic en Eliminar y, a 
continuación, haga clic en Eliminar esquema otra vez en la ventana de confirmación. 

No se eliminarán los esquemas de copia de seguridad predefinidos. 
 

3.2.3 Notificaciones de la operación de copia de seguridad 

Umbral de espacio de disco libre 

Es posible que desee recibir una notificación cuando el espacio libre en el almacenamiento de las 
copias de seguridad sea inferior al umbral especificado. Si, después de iniciar una copia de seguridad, 
Seagate DiscWizard descubre que el espacio libre en la ubicación de la copia de seguridad 
seleccionada es menor que el valor especificado, el programa no comenzará el proceso de copia de 
seguridad real y se le informará inmediatamente mostrando un mensaje correspondiente. El mensaje 
le ofrece tres opciones: ignorarlo y continuar con la copia de seguridad, buscar otra ubicación para la 
copia de seguridad o cancelar la copia de seguridad. 

Si el espacio libre es menor que el valor especificado mientras la copia de seguridad se está 
ejecutando, el programa mostrará el mismo mensaje y deberá tomar las mismas decisiones.  

Para configurar el umbral de espacio de disco libre: 

Á Seleccione la casilla de verificación Mostrar mensaje de notificación si no hay suficiente espacio 
de disco libre 

Á En la casilla Tamaño, escriba o seleccione el valor del umbral y seleccione una unidad de medida 

Seagate DiscWizard puede comprobar el espacio libre en los siguientes dispositivos de 
almacenamiento: 

Á Unidades de disco duro locales 

Á Tarjetas y unidades USB 

Á Redes compartidas (SMB/NFS) 

El mensaje no se visualizará si la casilla de verificación No mostrar los mensajes y diálogos durante el 
procesamiento (modo silencioso) está seleccionada en los ajustes de Gestión de errores. 

Esta opción no se puede activar para servidores FTP ni unidades de CD/DVD. 

 
 

3.2.4 Modo de creación de imagen 

Puede utilizar estos parámetros para crear una copia exacta de sus particiones o discos duros 
completos y no solo de los sectores que contienen datos. Por ejemplo, esto puede resultar útil 
cuando desee efectuar una copia de seguridad de una partición o un disco que contenga un sistema 
operativo no compatible con Seagate DiscWizard. Tenga en cuenta que este modo aumenta el 
tiempo de procesamiento y, normalmente, tiene como resultado la obtención de archivos de imagen 
más grandes. 

Á Para crear una imagen sector por sector, seleccione la casilla de verificación Realizar copia de 
seguridad sector por sector. 



 

 

Á Para incluir todo el espacio en disco no asignado en la copia de seguridad, seleccione la casilla de 
verificación Copia de seguridad de espacio no asignado. 

Esta casilla de verificación solamente está disponible con la casilla de verificación Realizar copia 
de seguridad sector por sector seleccionada. 

 

3.2.5 Protección de la copia de seguridad 

Un archivo de copia de seguridad puede estar protegido con contraseña. De manera predeterminada, 
las copias de seguridad no están protegidas con contraseña. 

No se puede establecer o cambiar la opción de protección de copia de seguridad para una copia de seguridad 
que ya existe. 

Para proteger una copia de seguridad:  

1. Introduzca la contraseña para la copia de seguridad en el campo correspondiente. Le 
recomendamos que utilice una contraseña que tenga más de siete símbolos e incluya tanto letras 
(en mayúsculas y minúsculas, preferentemente) como números para dificultar su adivinación. 

Una contraseña no puede recuperarse. Memorice la contraseña que especifique para la protección de la 
copia de seguridad. 

2. Para confirmar la contraseña introducida anteriormente, vuelva a escribirla en el campo 
correspondiente. 

3. [paso opcional] Para aumentar la seguridad de sus datos confidenciales, puede cifrar la copia de 
seguridad con el algoritmo criptográfico estándar de la industria AES (estándar avanzado de 
cifrado). AES está disponible en tres claves de cifrado: 128, 192 y 256 bits para equilibrar el 
rendimiento y la protección según se desee. 

La clave de cifrado de 128 bits es suficiente para la mayoría de las aplicaciones. Cuanto más 
extensa sea la clave, más seguros estarán sus datos. Sin embargo, las claves de 192 y 256 bits 
retrasan considerablemente el proceso de la copia de seguridad. 

Si desea utilizar el cifrado AES, seleccione una de las siguientes claves: 

Á AES 128: para utilizar una clave de cifrado de 128 bits.  

Á AES 192: para utilizar una clave de cifrado de 192 bits.  

Á AES 256: para utilizar una clave de cifrado de 256 bits.  

Si no desea cifrar la copia de seguridad y solo desea proteger una copia de seguridad con una 
contraseña, seleccione Ninguno.  

4. Después de especificar las configuraciones de la copia de seguridad, haga clic en Aceptar. 

Cómo obtener acceso a una copia de seguridad protegida con contraseña 

Seagate DiscWizard pide la contraseña siempre que intente modificar la copia de seguridad: 

Á Recuperar datos desde la copia de seguridad 

Á Editar los ajustes 

Á Eliminar 

Á Montar 

Á Mover 

Para acceder a dicha copia de seguridad, debe introducir la contraseña correcta. 
 



 

 

3.2.6 Comandos pre/post de copia de seguridad 

Puede especificar los comandos (o incluso archivos por lotes) que se ejecutarán automáticamente 
antes y después del procedimiento de la copia de seguridad. 

Por ejemplo, quizá desee iniciar o detener ciertos procesos de Windows o verificar sus datos antes de 
comenzar la tarea de copia de seguridad. 

Para especificar los comandos (archivos por lotes): 

Á Seleccione el comando que se ejecutará antes de que comience el proceso de copia de seguridad 
en el campo Comando previo. Para crear un nuevo comando o seleccionar un nuevo archivo por 
lotes, haga clic en el botón Editar.  

Á Seleccione el comando que se ejecutará después de que finalice el proceso de copia de seguridad 
en el campo Comando posterior. Para crear un nuevo comando o seleccionar un nuevo archivo 
por lotes, haga clic en el botón Editar. 

No intente ejecutar comandos interactivos, es decir, comandos que requieren entradas del usuario 
(por ejemplo, "pausa"). Estos comandos no son compatibles. 
 

3.2.6.1 Editar el comando de usuario para la copia de seguridad 

Puede especificar los comandos de usuario que se ejecutarán antes o después del procedimiento de 
la copia de seguridad: 

Á En el campo Comando, introduzca un comando o selecciónelo de la lista. Haga clic en ... para 
seleccionar un archivo por lotes.  

Á En el campo Directorio de trabajo, introduzca una ruta para la ejecución del comando o 
selecciónelo de la lista de rutas introducidas anteriormente.  

Á En el campo Argumentos, introduzca o seleccione argumentos de ejecución del comando de la 
lista.  

Al deshabilitar el parámetro No realizar operaciones hasta que finalice la ejecución de comandos 
(habilitado de por defecto para los comandos previos), permitirá que el proceso de copia se ejecute 
al mismo tiempo que se ejecuta el comando. 

El parámetro Abortar la ejecución de la operación si el comando del usuario falla (habilitado por 
defecto) abortará la operación si se presenta cualquier error en la ejecución del comando. 

Puede probar el comando que introdujo al hacer clic en el botón Probar comando. 
 

3.2.7 División de copias de seguridad 
Seagate DiscWizard no puede dividir las copias de seguridad existentes. Las copias de seguridad únicamente 
pueden dividirse mientras se están creando. 

Las copias de seguridad de gran tamaño pueden dividirse en varios archivos que, juntos, conforman 
la copia de seguridad original. También se puede dividir una copia de seguridad para grabarla en un 
medio extraíble. 

La configuración predeterminada es: Automática. Con esta configuración, Seagate DiscWizard 
actuará de la siguiente manera. 

Cuando se realiza una copia de seguridad en el disco duro: 



 

 

Á Si el disco seleccionado tiene suficiente espacio y su sistema de archivos permite el tamaño de 
archivo estimado, el programa creará un solo archivo de copia de seguridad.  

Á Si el disco de almacenamiento tiene espacio suficiente, pero el sistema de archivos no permite el 
tamaño de archivo estimado, el programa dividirá automáticamente la imagen en varios 
archivos.  

Á Si no tiene espacio suficiente para almacenar la imagen en su disco duro, el programa se lo 
advertirá y esperará su decisión sobre cómo desea resolver el problema. Puede intentar espacio 
adicional y continuar, o seleccionar otro disco.  

Cuando realiza copias de seguridad en un CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW, BD-R/RE: 

Á Seagate DiscWizard le pedirá que inserte un disco nuevo cuando el anterior esté completo.  

También puede seleccionar el tamaño de archivo deseado de la lista desplegable. La copia de 
seguridad entonces se dividirá en múltiples archivos del tamaño especificado. Esto resulta 
conveniente cuando se realiza la copia de seguridad a un disco duro con vistas a grabar la misma en 
un CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW o BD-R/RE más adelante. 

La creación de imágenes directamente en un CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW o BD-R/RE puede llevar un 
tiempo considerablemente mayor que el que llevaría en un disco duro. 
 

3.2.8 Opción de validación de copia de seguridad 
Nota: Es posible que ciertas funciones y funcionalidades no estén disponibles en la versión del producto que está 
utilizando. 

Puede especificar la configuración de validación adicional: Validar copia de seguridad al crearla. 

Al habilitarse esta opción, el programa verificará la integridad de la versión de copia de seguridad 
creada o complementada recientemente inmediatamente después de la copia de seguridad. Cuando 
configure una copia de seguridad de datos importantes o de un disco o partición, le recomendamos 
encarecidamente habilitar esta opción para garantizar que la copia de seguridad pueda utilizarse 
para recuperar los datos perdidos. 

Validación periódica 

También puede programar la validación de copias de seguridad para verificar que se mantengan en 
buen estado. De forma predeterminada, se activa la validación periódica con las siguientes 
configuraciones: 

Á Frecuencia: una vez por semana 

Á Día: fecha en la que se creó la copia de seguridad 

Á Hora: el momento de inicio de la copia de seguridad más 15 minutos 

Á Ajustes avanzados: la casilla de verificación Ejecutar validación sólo cuando el equipo esté 
inactivo está seleccionada 

Puede cambiar la configuración predeterminada y especificar su propia programación. Para obtener 
más información, consulte Programación (pág. 16) 
 

3.2.9 Copia de reserva de la copia de seguridad 

Puede crear copias de reserva de sus copias de seguridad y guardarlas en el sistema de archivos o en 
una unidad de red. 

Para crear una copia de reserva: 



 

 

Á Seleccione la casilla de verificación para Crear una copia de reserva de mis copias de seguridad. 

Á Haga clic en Establecer ubicación... y especifique una ubicación para las copias de seguridad. 

Todas las opciones de copia de seguridad  (como compresión de la copia de seguridad, división de la 
copia de seguridad, etc.)  se heredarán desde la copia de seguridad de origen. 

Una copia de seguridad de reserva siempre poseerá todos los datos seleccionados para la copia de seguridad, es 
decir, cuando se crea una copia de reserva, el programa siempre crea una copia de seguridad completa de los 
datos de origen. 

También recuerde que pagará por la comodidad y mayor seguridad de sus datos en el momento de 
realizar la copia de seguridad porque la copia de seguridad normal y la copia de reserva se realizan 
una a una y no simultáneamente. 
 

3.2.10 Configuración de los dispositivos extraíbles 

La siguiente configuración está disponible: 

Á Solicitar el primer dispositivo mientras crea las copias de seguridad en un dispositivo extraíble 

Puede elegir si mostrar o no el mensaje de Insertar el primer dispositivo cuando realiza la copia 
de seguridad en el dispositivo extraíble. Con la configuración predeterminada, quizá no se pueda 
realizar la copia de seguridad en un dispositivo extraíble si el usuario no se encuentra en el 
equipo, ya que el programa esperará a que alguien pulse la opción Aceptar en el cuadro de aviso. 
Por lo tanto, debe deshabilitar el mensaje al programar una copia de seguridad en dispositivos 
extraíbles. Así, si el dispositivo extraíble está disponible (por ejemplo, un CD-R/RW está 
introducido) la copia de seguridad podrá ejecutarse sin supervisión. 

 

3.2.11 Comentario de la copia de seguridad 

Esta opción le permite añadir comentarios a la copia de seguridad. Los comentarios de la copia de 
seguridad pueden ayudarle más tarde a encontrar la copia de seguridad que necesite cuando 
recupere datos mediante un dispositivo de arranque. 

Si una copia de seguridad no tiene comentarios, escriba su comentario en el área de comentarios. 
Cuando un comentario ya existe, puede editarlo haciendo clic en Editar. 

 
 

3.2.12 Gestión de errores 

Cuando el programa encuentra un error mientras realiza la copia de seguridad, este detendrá el 
proceso de copia de seguridad y mostrará un mensaje hasta que se le indique cómo resolver el error. 
Si establece una política de manejo de errores, el programa no detendrá el proceso de copia de 
seguridad y le advertirá acerca del error con un mensaje, sino que simplemente manejará el error de 
acuerdo con las reglas establecidas y continuará trabajando.  

Puede establecer la siguiente política de gestión de errores: 

Á No mostrar mensajes ni diálogos durante el proceso (modo silencioso) (el valor predeterminado 
está deshabilitado) - puede habilitar esta configuración para ignorar los errores durante las 
operaciones de copia de seguridad. Esta función se diseñó principalmente para copias de 
seguridad sin supervisión cuando no puede controlar el proceso de copia de seguridad. En este 
modo, no se visualizarán notificaciones si se producen errores mientras se realiza la copia de 



 

 

seguridad. En cambio, puede ver el registro detallado de todas las operaciones una vez que 
finalice el proceso de copia de seguridad. 

Á Ignorar los sectores defectuosos (el valor predeterminado está deshabilitado) - Esta opción está 
disponible sólo para copias de seguridad de discos y particiones. Le permite ejecutar una copia 
de seguridad incluso si el disco duro tuviera sectores defectuosos. A pesar de que la mayoría de 
los discos no contienen sectores defectuosos, las posibilidades de que aparezcan aumentan a lo 
largo de la vida del disco duro. Si su disco duro ha comenzado a hacer ruidos extraños (por 
ejemplo, comienza a hacer un ruido seco alto o chirridos durante el funcionamiento), dichos 
ruidos pueden significar que el disco duro está fallando. Cuando el disco duro falle 
completamente, puede perder datos importantes, por lo que es tiempo de realizar una copia de 
seguridad de la unidad lo antes posible. Pero puede haber un problema, el disco duro que está 
fallando ya puede tener sectores defectuosos. Si no se selecciona la casilla de verificación Ignorar 
sectores defectuosos, la copia de seguridad se cancelará en caso de errores de lectura y/o 
escritura que podrían producirse en los sectores defectuosos. Seleccionar esta casilla le permite 
ejecutar una copia de seguridad inclusive si existen sectores defectuosos en el disco duro, lo que 
le garantiza que almacenará tanta información del disco duro como sea posible. 

Á Repetir los intentos si la copia de seguridad falla: esta opción le permite repetir 
automáticamente un intento para realizar una copia de seguridad si la operación falla por alguna 
razón. Puede configurar esta opción especificando dos ajustes: número de intentos e intervalo de 
tiempo entre intentos. Según estos ajustes, Seagate DiscWizard intentará realizar una copia de 
seguridad de sus datos hasta que la copia de seguridad se cree satisfactoriamente. Sin embargo, 
si el error que está interrumpiendo el proceso de copia de seguridad persiste, la copia de 
seguridad no se creará. 

 

3.2.13 Configuraciones de seguridad de nivel de archivo para la 
copia de seguridad 

Nota: es posible que esta función no esté disponible en la versión de DiscWizard que está utilizando. 

Puede especificar las configuraciones de seguridad para los archivos de copia de seguridad (estas 
configuraciones hacen referencia solo a copias de seguridad de archivos y carpetas): 

Á Conservar la configuración de seguridad de archivos en las copias de seguridad: al seleccionar 
esta opción se conservarán todas las propiedades de seguridad (permisos asignados a grupos o 
usuarios) de los archivos de copia de seguridad para recuperarlos en el futuro.  

Por defecto, los archivos y las carpetas se guardan en la copia de seguridad con su configuración 
de seguridad original de Windows (es decir, permisos de lectura, escritura, ejecución, etc. para 
cada usuario o grupo de usuarios, configurados en el archivo Propiedades -> Seguridad). Si 
recupera un archivo o carpeta protegidos en un equipo sin el usuario especificado en los 
permisos, es posible que no pueda leer ni modificar este archivo. 

Para evitar este tipo de problemas, puede deshabilitar la protección de la configuración de 
seguridad de archivos en las copias de seguridad. De esta manera, los archivos o carpetas 
recuperados siempre heredarán los permisos de la carpeta en la que se recuperan (carpeta o 
disco primario si se restauran a la raíz). 

O bien puede deshabilitar la configuración de seguridad de archivos durante la recuperación, 
incluso si está disponible en la copia de seguridad. El resultado será el mismo. 

Á En las copias de seguridad, almacenar los archivos cifrados sin cifrar (el valor predeterminado 
está deshabilitado): marque esta opción si existen archivos cifrados en la copia de seguridad y 
desea que cualquier usuario pueda acceder a éstos después de la recuperación. De lo contrario, 
solo el usuario que cifró los archivos o las carpetas podrá leerlos. El descifrado también puede 
ser útil si va a recuperar archivos cifrados en otro equipo. 



 

 

Si no utiliza la función de cifrado disponible en Windows XP y sistemas operativos posteriores, 
simplemente ignore esta opción. (El cifrado de archivos y carpetas se configura desde 
Propiedades -> General -> Atributos avanzados -> Cifrar contenido para proteger datos). 

Estas opciones hacen referencia solo a la copia de seguridad de archivos y carpetas. 
 

3.2.14 Equipo apagado 

Si sabe que el proceso de copia de seguridad que está configurando puede llevar mucho tiempo, 
puede seleccionar la casilla de verificación Apagar el equipo después de completar la copia de 
seguridad. En este caso no tendrá que esperar a que la operación finalice. El programa realizará una 
copia de seguridad y apagará su equipo automáticamente. 

Esta opción es también útil al programar sus copias de seguridad.  Por ejemplo, puede querer 
realizar copias de seguridad cada día de la semana por la tarde para guardar todo su trabajo.  
Programe la copia de seguridad y seleccione la casilla de verificación.  Después podrá dejar su 
equipo al terminar su trabajo sabiendo que los datos importantes serán guardados en una copia de 
seguridad y que al terminar su equipo se apagará.  
 

3.2.15 Rendimiento de la operación de copia de seguridad 

En la pestaña Rendimiento, puede configurar lo siguiente: 

Nivel de compresión 

Puede elegir el nivel de compresión para una copia de seguridad: 

Á Ninguno: los datos se copiarán sin comprimirse, lo que puede aumentar considerablemente el 
tamaño del archivo de copia de seguridad. 

Á Normal: el nivel de compresión de datos recomendado (predeterminado). 

Á Alto: un mayor nivel de compresión del archivo de copia de seguridad requiere más tiempo para 
crear una copia de seguridad. 

Á Máximo: máximo nivel de compresión de copias de seguridad, pero se requiere mucho tiempo 
para crear una copia de seguridad. 

El nivel óptimo de compresión de datos depende del tipo de archivos almacenados en la copia de seguridad. Por 
ejemplo, ni siquiera la compresión máxima reducirá considerablemente el tamaño de una copia de seguridad si 
esta contiene fundamentalmente archivos comprimidos como .jpg, .pdf o .mp3. 

Prioridad de la operación 

Al cambiar la prioridad de un proceso de copia de seguridad o de recuperación, este puede 
ejecutarse más rápido si se aumenta la prioridad o más lento si esta se disminuye, pero también 
puede afectar desfavorablemente el rendimiento de otros programas en ejecución. La prioridad de 
cualquier proceso que se ejecute en un sistema determina la cantidad de uso de la CPU y los recursos 
del sistema que se asignan a dicho proceso. La disminución de la prioridad de operación liberará más 
recursos para otras tareas de la CPU. El aumento de la prioridad de la copia de seguridad o la 
recuperación puede acelerar el proceso debido al uso de recursos de otros procesos que 
actualmente se encuentran en ejecución. El efecto dependerá del uso total de la CPU y de otros 
factores. 

Puede establecer la prioridad de operación en: 

Á Baja (habilitada de manera predeterminada): el proceso de copia de seguridad o recuperación se 
ejecutará más lentamente, pero aumentará el rendimiento de otros programas. 



 

 

Á Normal: el proceso de copia de seguridad o recuperación tendrá igual prioridad con otros 
procesos. 

Á Alta: el proceso de copia de seguridad o recuperación se ejecutará más rápidamente, pero 
disminuirá el rendimiento de otros programas. Tenga en cuenta que la selección de esta opción 
puede generar el uso al 100 % de la CPU por parte de Seagate DiscWizard. 

Velocidad de conexión de red 

Al crear copias de seguridad en unidades de red o en FTP, es posible reducir la influencia de la 
conexión que utiliza Seagate DiscWizard en otras conexiones de red de su equipo. Defina la velocidad 
de la conexión para que pueda utilizar Internet y los recursos de red sin ralentizar el sistema. 

Para disminuir la velocidad de conexión: 

Á Active la casilla de verificación Limitar la tasa de transferencia a y especifique un valor óptimo y 
una unidad de medida apropiada (kilobits o megabits por segundo). 

 

3.3 Operaciones con copias de seguridad 

3.3.1 Menú de operaciones de copia de seguridad 

El menú de operaciones de copia de seguridad proporciona acceso rápido a operaciones adicionales 
que se pueden llevar a cabo con la copia de seguridad seleccionada. 

 

El menú de operaciones de copia de seguridad puede contener los siguientes elementos: 

Á Editar los ajustes: permite la edición de los ajustes de copia de seguridad actuales. 

Á Reconfigurar (para copias de seguridad añadidas manualmente a la lista de copias de seguridad): 
permite configurar los ajustes de una copia de seguridad creada por una versión de Seagate 
DiscWizard anterior. Este elemento también puede aparecer para copias de seguridad creadas en 
algún otro equipo y añadidas a la lista de copias de seguridad sin haber importado sus 
configuraciones. 

Sin la configuración de la copia de seguridad, no puede actualizar la copia de seguridad haciendo 
clic en Crear copia de seguridad ahora. Asimismo, tampoco puede editar ni clonar la 
configuración de copias de seguridad. 

Á Reconfigurar (para copias de seguridad en línea): le permite vincular la copia de seguridad en 
línea seleccionada al equipo actual. Para ello, haga clic en este elemento y vuelva a establecer la 



 

 

configuración de la copia de seguridad. Tenga en cuenta que solo puede estar activa una copia de 
seguridad en línea en un equipo. 

Á Validar: inicia la validación de la copia de seguridad. 

Á Abrir ubicación: abre la carpeta que contiene los archivos de copia de seguridad. 

Á Clonar los ajustes: crea una nueva casilla de copia de seguridad vacía con los ajustes de la copia 
de seguridad inicial y con el nombre (1) [nombre de la copia de seguridad inicial]. Cambie la 
configuración, guárdela y, a continuación, haga clic en Crear copia de seguridad ahora en la 
casilla de la copia de seguridad clonada. 

Á Mover: haga clic para mover todos los archivos de copia de seguridad a otra ubicación. Las 
versiones de copias de seguridad posteriores se guardarán en la nueva ubicación. 

Si cambia el destino de la copia de seguridad al editar las configuraciones de la copia de 
seguridad, sólo las nuevas versiones de copias de seguridad se guardarán en la nueva ubicación. 
Las anteriores versiones de copias de seguridad permanecerán en la ubicación antigua. 

Á Eliminar de la lista: elimina la copia de seguridad actual de la lista de copias de seguridad 
mostrada en el área Mis copias de seguridad. Esa operación además desactiva la programación 
de la copia de seguridad eliminada (si existía una programación configurada), pero no elimina 
archivos de la copia de seguridad. 

Á Eliminar: según el tipo de copia de seguridad, este comando elimina completamente la copia de 
seguridad en su ubicación o le permite escoger si desea eliminar la copia completamente o solo 
la casilla de copia de seguridad. Cuando elimina una casilla de copia de seguridad, los archivos de 
la copia de seguridad permanecerán en la ubicación, y podrá añadir la copia de seguridad a la 
lista más tarde. Tenga en cuenta que, si elimina una copia de seguridad completamente, la 
eliminación no puede deshacerse. 

 

3.3.2 Validación de copias de seguridad 

El procedimiento de validación comprueba si podrá recuperar datos de una copia de seguridad. 

Validación de copias de seguridad en Windows 

Para validar un copia de seguridad entera: 

1. Inicie Seagate DiscWizard y haga clic en Copia de seguridad en la barra lateral. 

2. En la lista de copias de seguridad, seleccione la copia de seguridad que desea validar, haga clic en 
Operaciones y, a continuación, haga clic en Validar. 

Validación de copias de seguridad en una versión autónoma de Seagate DiscWizard 
(dispositivo de arranque) 

Para validar una versión de copia de seguridad específica o una copia de seguridad completa: 

1. En la pestaña Recuperación, busque la copia de seguridad que contenga la versión que desea 
validar. Si la copia de seguridad no aparece enumerada, haga clic en Buscar copia de seguridad y, 
a continuación, especifique la ruta. Seagate DiscWizard añade dicha copia de seguridad a la lista. 

2. Haga clic con el botón derecho en la copia de seguridad o en la versión específica y, a 
continuación, en Validar archivo. Se abrirá el Asistente para la validación. 

3. Haga clic en Continuar. 
 



 

 

3.3.3 Adición de una copia de seguridad existente a la lista 

Es posible que tenga copias de seguridad de Seagate DiscWizard creadas por una versión anterior del 
producto o copiadas de otro equipo. Cada vez que inicie Seagate DiscWizard, buscará dichas copias 
de seguridad en su equipo y las añadirá a la lista de copias de seguridad automáticamente. 

Si dispone de copias de seguridad que no se muestran en la lista, puede agregarlas manualmente. 

Para añadir las copias de seguridad manualmente: 

1. En la sección Copia de seguridad, haga clic en Agregar copia de seguridad y, a continuación, 
haga clic en Agregar copia de seguridad existente. El programa abre una ventana desde la que 
podrá buscar copias de seguridad en su equipo. 

2. Seleccione una versión de la copia de seguridad (un archivo .tib) y, a continuación, haga clic en 
Añadir. 

A continuación, se añadirá la copia de seguridad completa a la lista. 

 



 

 

4 Recuperación de datos 

En esta sección  
Recuperación de discos y particiones ............................................................................... 30 
Opciones de recuperación ................................................................................................ 44 

 

4.1 Recuperación de discos y particiones 

4.1.1 Recuperación de su sistema tras una caída 

Cuando su equipo no puede reiniciarse, es aconsejable en primer lugar intentar encontrar la causa 
utilizando las sugerencias que vienen en Intentar determinar la causa de la caída (pág. 30). Si la caída 
es causada por daño del sistema operativo, utilice una copia de seguridad para recuperar su sistema. 
Lleve a cabo las preparaciones descritas en Preparación para la recuperación (pág. 30) y después 
proceda con recuperación de su sistema. 
 

4.1.1.1 Intentar determinar la causa de la caída 

Una caída del sistema puede producirse debido a dos factores básicos: 

Á Fallo de hardware 

En este escenario, es mejor que su centro de asistencia técnica se encargue de repararlo. Sin 
embargo, quizás desea llevar a cabo algunas pruebas rutinarias. Compruebe los cables, los 
conectores, la alimentación de dispositivos externos, etc. A continuación, reinicie el equipo. Si 
existe un problema de hardware, la POST (prueba automática de encendido) le informará acerca 
del fallo. 

Si la POST no detecta ningún fallo de hardware, acceda a BIOS y compruebe si reconoce la unidad 
de disco duro del sistema. Para acceder a BIOS, pulse la combinación de teclas necesaria (Supr, 
F1, Ctrl+Alt+Esc, Ctrl+Esc o alguna otra, en función de su BIOS) durante la secuencia de POST. Por 
lo general, el mensaje con la combinación necesaria de teclas aparece durante la prueba de inicio. 
Pulsar esta combinación le llevará al menú de configuración. Vaya a la utilidad de autodetección 
del disco duro que habitualmente se encuentra en "Configuración estándar de CMOS" o 
"Configuración avanzada de CMOS". Si la utilidad no detecta la unidad del sistema, ésta se ha 
dañado y debe reemplazar la unidad dañada.  

Á Daños en el sistema operativo (no se puede iniciar Windows) 

Si la POST detecta correctamente la unidad del disco duro de su sistema, entonces la causa de la 
caída es probable que sea un virus, un software malicioso o daños de un archivo de sistema 
necesario para el arranque. En este caso, recupere el sistema mediante una copia de seguridad 
del disco o una partición del sistema. Consulte la sección Recuperación del sistema (pág. 31) para 
obtener más información. 

 

4.1.1.2 Preparación para la recuperación 

Le recomendamos que realice las siguientes acciones antes de la recuperación: 

Á Examine el equipo para detectar cualquier virus si sospecha que la caída se ha producido debido 
a un ataque de virus o software malicioso. 

Á En un dispositivo de arranque, pruebe una recuperación de prueba en una unidad de disco duro 
de recambio, si dispone de una.  



 

 

Á Valide la imagen del dispositivo de arranque. Una copia de seguridad que pueda leerse durante 
la validación Windows puede que no siempre sea legible en un entorno Linux. 

Existen dos formas de validar una copia de seguridad desde dispositivos de arranque: 

Á Para validar una copia de seguridad manualmente, vaya a la pestaña Recuperación, haga clic 
con el botón derecho en una copia de seguridad y seleccione Validar archivo comprimido. 

Á Para validar una copia de seguridad de forma automática antes de la recuperación, 
seleccione en el paso Opciones del Asistente para la recuperación la casilla de verificación 
Validar archivo de copia de seguridad antes de la recuperación. 

 

Á Asigne nombres únicos (etiquetas) a todas las particiones de sus unidades de disco duro. Esto 
hará que sea más fácil encontrar el disco que contiene sus copias de seguridad. 

Cuando utilice el dispositivo de rescate de Seagate DiscWizard, creará letras de unidad de disco 
que pueden diferir de la forma en la que Windows identifica las unidades. Por ejemplo, la unidad 
D: identificada en la versión autónoma de Seagate DiscWizard puede corresponder a la unidad E: 
en Windows. 

 
 

4.1.1.3 Recuperación de su sistema en el mismo disco 

Antes de comenzar, es recomendable completar los procedimientos descritos en Preparación para la 
recuperación (pág. 30). 

Para recuperar el sistema: 

1. Conecte la unidad externa si contiene la copia de seguridad que se utilizará para la recuperación 
y asegúrese de que la unidad esté encendida. 

2. Organice el orden de arranque en BIOS de tal manera que su dispositivo de rescate (CD, DVD o 
dispositivo USB) sea el primer dispositivo de arranque. Consulte Disposición del orden de 
arranque en BIOS (pág. 43). 

3. Arranque desde el dispositivo de rescate y seleccione Seagate DiscWizard. 



 

 

4. En la pantalla Inicio, seleccione Mis discos en Recuperar. 

 

5. Seleccione la copia de seguridad del disco del sistema o de la partición que desea usar para la 
recuperación. 

Cuando la copia de seguridad no aparezca, haga clic en Buscar y especifique manualmente la ruta 
a la copia de seguridad. 

6. Seleccione Recuperar discos y particiones completas en el paso Método de recuperación. 

 

7. Seleccione la partición del sistema (generalmente C) en la pantalla Qué recuperar. Si la partición 
del sistema tiene una letra diferente, seleccione la partición con la columna Marcas. Debe tener 
las marcas Pri, Act. 



 

 

En el caso de Windows 7, la partición reservada del sistema tendrá los indicadores Pri, Act. Para la 
recuperación tendrá que seleccionar tanto la partición reservada del sistema como la partición del sistema. 

 

8. En el paso "Configuraciones de la partición C" (o la letra de la partición del sistema, si fuera 
diferente) seleccione la configuración predeterminada y haga clic en Siguiente si es correcta. De 
lo contrario, cambie la configuración según sea necesario, antes de hacer clic en Siguiente. Será 
necesario cambiar la configuración cuando recupere a un nuevo disco duro con una distinta 
capacidad. 

9. Lea detenidamente el resumen de las operaciones en el paso Finalizar. Si no ha cambiado el 
tamaño de la partición, los tamaños en los elementos Eliminando partición y Recuperando 
partición deben coincidir. Después de leer el resumen, haga clic en Continuar. 

 



 

 

10. Cuando la operación finalice, salga de la versión autónoma de Seagate DiscWizard, retire el 
dispositivo de rescate y arranque desde la partición del sistema restaurada. Después de 
asegurarse de que ha recuperado Windows al estado que desea, restaure la orden de inicio 
inicial. 

 

Recuperación del sistema en un disco nuevo de un dispositivo de arranque 

Antes de comenzar, es recomendable completar los preparativos descritos en Preparación para la 
recuperación (pág. 30). No es necesario que formatee el nuevo disco, ya que se hará durante el 
proceso de recuperación. 

¡Advertencia! Sus unidades de disco duro antigua y nueva deberán funcionar en el mismo modo de controlador 
(por ejemplo, IDE o AHCI). De lo contrario, el equipo no se iniciará desde la unidad de disco duro nueva. 

Para recuperar su sistema en un disco nuevo: 

1. Instale la nueva unidad de disco duro en la misma posición dentro del equipo y utilice el mismo 
cable y conector que se han utilizado para la unidad original. Si esto no es posible, instale la 
unidad nueva en la ubicación en la que vaya a utilizarse. 

2. Conecte la unidad externa si contiene la copia de seguridad que se utilizará para la recuperación 
y asegúrese de que la unidad esté encendida. 

3. Organice el orden de arranque en BIOS de tal manera que su dispositivo de rescate (CD, DVD o 
dispositivo USB) sea el primer dispositivo de arranque. Consulte Disposición del orden de 
arranque en BIOS (pág. 43). 

4. Arranque desde el dispositivo de rescate y seleccione Seagate DiscWizard. 

5. En la pantalla Inicio, seleccione Mis discos en Recuperar. 

6. Seleccione la copia de seguridad del disco del sistema o de la partición que desea usar para la 
recuperación. Cuando la copia de seguridad no aparezca, haga clic en Buscar y especifique 
manualmente la ruta a la copia de seguridad. 



 

 

7. Si dispone de una partición oculta (por ejemplo, la partición reservada del sistema o una 
partición creada por el fabricante del PC), haga clic en Detalles en la barra de herramientas del 
asistente. Recuerde la ubicación y el tamaño de la partición oculta, ya que estos parámetros 
deben coincidir en su nuevo disco. 

 

8. Seleccione Recuperar discos y particiones completas en el paso Método de recuperación. 

9. En el paso Qué recuperar, seleccione las casillas de las particiones que se desean recuperar. No 
seleccione la casilla MBR y pista 0. 

 



 

 

La selección de las particiones hace que aparezcan los pasos relevantes "Configuraciones de la 
partición...". Tenga en cuenta que estos pasos comienzan con las particiones que no disponen de 
ninguna letra de disco asignada (como suele ocurrir en el caso de las particiones ocultas). Las 
particiones adoptarán entonces el orden ascendente de las letras de disco de la partición. Este 
orden no debe cambiarse. El orden puede ser diferente del orden físico de las particiones en el 
disco duro. 

10. En la Configuración del paso de la partición oculta (generalmente denominado Configuración de 
la partición 1-1), especifique la siguiente configuración: 

Á Ubicación. Haga clic en Nueva ubicación, seleccione su nuevo disco mediante su capacidad o 
el nombre que tenga asignado y, a continuación, haga clic en Aceptar. 

 

Á Tipo. Compruebe el tipo de partición y cámbielo, si fuera necesario. Asegúrese de que la 
partición reservada del sistema (si existe alguna) sea principal y esté marcada como activa. 






































































































